VALLALKOZASI SZERZ ODES -
RENDSZERFEJLESZTES

amely létrejott egyrésér

aKozbeszerzések Tanacsa
(székhely: 1024 Budapest, Margit korut 85.; t6ragsz329190; képviseli: Dr. Bakonyi
Jozsef elndk), mininegrended (a tovabbiakban: Megrendg)

masrészil

azAlbacomp RI Rendszerintegracios Kift.

(székhely: 8000 Szeékesfehérvar, Martirok utja ®gjegyzékszam: 07-09-015199;
adoszama: 14464401-2-07; bankszadmlaszama: 103a@2B330-49020011; képviseli:
Balazs Zoltan tgyvez&x mint vallalkozo(a tovabbiakban: Vallalkozo),

kozott, az alulirott helyen ésdben, az alabbi feltételekkel.
1. A szerddés ebzmenye, targya

1.1. A szerédés alapjat ,a KoOzbeszerzések Tanacsa tevékenysigébgato
informatikai alkalmazasok fejlesztésének megvaddsit targyd kozbeszerzési
eliaras (illetve az ennek folyaman 2009. janius €éR2- megkotott
keretmegallapodas) képezi.

1.2. A Vallalkozo jelen szebrés alapjan vallalja a Megrendeieszére informatikai
rendszer kifejlesztését, mely az aldbbi alkalmazadidll:

a) Kozbeszerzési Adatbazis és Kozponti Bejelertkepdulok (KBA);

b) Kbézbeszerzési Ddbbizottsagnal e-Ugyintézést megvaldsitdé e-Jogortiosla
modul és Hirdetmény nélkiili eljarasokat kézelodul (EJOG);

c) Statisztikai modul (STAT).

2. A teljesités hatarideje

Felek megallapodnak, hogy a feladat elvégzéséngkitieje
a) a KBA esetében: a szédeskotés ifpontjatdl szamitott 150. nap;
b) az EJOG esetében: a sz@eskotés ifpontjatdl szamitott 180. nap;

c) a STAT esetében: a szédéskotes idpontjatdl szamitott 180. nap.

Amennyiben a fenti iébontok nem munkanapra esnének, a hataad kbvetke#
munkanapon jar le.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A véllalkozoi dij, fizetési feltételek

A Véllalkozot a szebérés targyat képézfejlesztési tevekenységéért az alabbi
tablazat szerinti dij illeti meg, amely tartalmazzavallalkoz6 jelen szeédés
teljesitése érdekében felmerult valamennyi koltségdkiadasat is.

KBA:

A dijtétel megnevezése A vallalkozdi dij 6sszege
Fejlesztés és bevezetés dija 22.980.000 forinfA A
Tamogatasi szolgaltatasok maximalis koltsége 5CeEBforint + AFA
Osszesen: 28.548.000 forint + AFA
EJOG:

A dijtétel megnevezése A vallalkozdi dij 6sszege
Fejlesztés és bevezetés dija 23.640.000 forinEA A
Tamogatasi szolgaltatasok maximalis koltsége 5BEBforint + AFA
Osszesen: 29.208.000 forint + AFA
STAT:

A dijtétel megnevezése A vallalkozdi dij 6sszege
Fejlesztés és bevezetés dija 14.400.000 forintA A
Tamogatasi szolgaltatasok maximalis koltsége 5CBEBforint + AFA
Osszesen: 19.968.000 forint + AFA

A Vaéllalkoz6 Altal nydjtott technikai suppadradija (mindharom alkalmazas
esetében): 10.000 Ft (azaz tizezer forint) + AFAVAlalkozé altal nyuijtott
technikai support napidija (mindharom alkalmazésté®en): 80.000 Ft (azaz
nyolcvanezer forint) + AFA.

A Véllalkozé csak abban az esetben tarthatyigé vallalkozoi dijat meghalado
koltségtéritésre, ha a szédes teljesitéséhez a Megreridegrdekkdrében
felmertlt ok miatt Budapesten kivili munkavégzédikv&ziikségessé. llyen
potmunka elvégzésére csak a Megrefid@lsbeli utasitasa alapjan kertlhet sor. A
felmertlt kiadasokat a Véllalkozo ez esetben szaahlédteles igazolni.

A Vdllalkoz6 a Megrendél altal irasban igazolt teljesitések alapjan jogoaul
vallalkozoi dijakrél szamla kiallitasara. A szamddenértékét a Megrendela
szamla éatvételét kowet30 napon belul a Vallalkoz6 Magyar Kilkereskedelmi
Bank Zrt. pénzintézetnél vezetett 10300002-10428BE20011 szamu
szamlajara atutalja.

Amennyiben a Megrendela fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a
késedelem idejére a késedelemmel érintett napi@vdét megeéiz6 utolsd napon
ervényes jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegéagielet késedelmi kamatot
koteles a Vallalkozo részére megfizetni.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A teljesités folyamata
A Vallalkozo kételes az 1. pontban foglaltak alapgafeladatot elvégezni.

A szerddés megkotését koven a Vallalkoz6 — a Megrendel altal
rendelkezésre bocsatott koncepcioterv alapjan eselli a részletes megrendel
igényelemzést és ennek alapjan a részletes spEudkat mindharom
alkalmazéasra kulén-kulon. A Megrendel jovahagyasaval a részletes
specifikaciok a szetés részét képezik.

A Vallalkozé a teszttervek részeként kidolgoza specifikaciok szerinti
valamennyi funkcio teljes kérteszteléséere alkalmas teszt-eseteket is.

A fejlesztéseket a Véllalkozé béleszteléssel folyamatosan vagysdakonkent
a Megrendd] bevonasa nélkul is teszteli.

A fejlesztések készre jelentésénakeliétele a jegydkonyvvel igazolt gyartoi
tesztelés végrehajtasa, azaz a kialakitott tegzilapjan az alkalmazasok 6nallé
€s integracios tesztelésének végrehajtasa.

A Vdllalkozd kotelezettséget vallal arra, hogyfejlesztésekkel kapcsolatos
minden, a Vallalkoz6 altal szallitasra keéridzoftver licensz (fejlesét, préba
vagy ideiglenes valtozatként) rendelkezésre aljadegrenddl szamara (kulon
dijfizetési kotelezettség nélkil) a készre jelemépontjaban.

Az irasban benyujtott készre jelentést késeta Megrendél a kialakitott
tesztterv és tesztesetek alapjan elvégzi az étuétadtelést, amelynek soran a
Vallalkozé szakemberei a Megrendlela helyszinen tamogatjdk. A tesztelés
tamogatasa soran a Vallalkozo tesztkdrnyezeteftdtala Megrenddél szamara.

A tesztkdrnyezet — Megrendekl egyeztetve — a Megrendgélenlegi hardver és
szoftverkdrnyezetében is lehet, elkllonitve az ,élémsznalatban Iév
alkalmazastol és adatbazisoktol. Az atveteli tédgtmegkezdésének a feltétele a
sikeres tesztelési adatmigracio elvégzése.

Az atvételi tesztelés megkezdéséneglpaaitjat a Felek az egyes alkalmazasok
teljesitési hataridejének lejartadi 20. munkanapban hatarozzak meg, azzal,
hogy a Megrendél az ebteljesitést elfogadja. (Ez esetben a Felek kdzdsen
allapodnak meg az atvételi tesztelés korabtpaahtjardl.) Az atvételi tesztelés a
megadott idponttdl szamitott legkébb 3. munkanapon megketik, amin a
Megrendeb a megfeled szakemberekkel képviselteti magéat. Amennyiben a
Megrendeb nem vagy csak késve all rendelkezésre a teszklégzését illdten,
abban az esetben a tesztésgbk, valamint az adott Utem hatarideje a
késedelemmel aranyosan kitolodik a Vallalkozo kdtbétési kotelezettsége
nélkal.



4.9.

4.10.

Az atvételi teszt soran felmafitibakat, hianyossagokat (pl. lassiikidés) a
Felek tesztelési jeggkonyvben rogzitik. Az alkalmazas hibas, ha szakisgésr
rendeltetésszérhasznalat esetén nem a specifikacio szeritkoelik. Az atvételi
teszt akkor tekinthét sikeresnek, ha a teszttervben meghatarozott valayne
teszteset a tesztelés soran sulyos vagy kritikum meélkal végrehajthato.
Amennyiben az adott alkalmazas atveételi tesztje alkalmazas és/vagy a
Véllalkozé hibajabol addédoan 3 alkalommal sikentelea Vallalkozo hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni, amelynek miéeteaz adott alkalmazas nettd
fejlesztési és bevezetési dijdnak 5 %-a. Amennyibevallalkozd ismételten
hibasan teljesit, a Megrendetovabbi 5 % meérték hibas teljesitési kotbérre
jogosult, tovabba élhet az elallas jogaval és gmegitheti a meghilsulasi kétbérre
vonatkozé igényeét is. A Megrendellegfeljebb a hibas teljesitéssel érintett
alkalmazés netto fejlesztési és bevezetési difp-Zhak megfelél 6sszed hibas
teljesitési kotbért érvényesithet a Vallalkozovatrsben. Amennyiben a hibas
teljesités miatti elallasi jog azt koven allt be, hogy a Vallalkoz6 egy vagy tdbb
alkalmazés tekintetében mar részben teljesitetiegrendeb csak indokolt
esetben donthet Ugy, hogy az elallas a $b&z egészére vonatkozzon (pl. ha
miszaki okok miatt a meghiusult fejlesztés nélklloadkban atadott alkalmazas
nem vagy csak aranytalan tobbletraforditassal lemeadeltetésszéen
hasznalhat6). A hibas teljesitési kdtbér érvéngesinem zarja ki a késedelmi
kotbér érvényesitését.

Az atvételi teszt soran felmefiiibakat a Felek harom kategoriaba soroljak:

a) kritikus prioritdsu hiba: a rendszer (alkalmazégeszének, jol elkilonittiet
részének, egyes alapfunkcidinak hasznalatat lébetet tev, vagy olyan
sulyos mértékben korlatozé hiba, hogy a rendszer, éantett rész
(alkalmazas), vagy az érintett funkcio a napi tevilség végzése sordn nem
vehebt igénybe, illetve csak olyan éssiden efifeszitések aran hasznélhato,
amelyek gazdasagi szempontbdl nem indokoltak. Ebdebakategoridba
tartoznak példaul a kovetkéz
* a rendszer (alkalmazas) gyakorigrel nem lathaté és ki nem védhet
leallasa, 6sszeomlasa, amikor a hiba fennéllast gjia kell inditani az
alkalmazast,

* az adatbazis vagy az adatallomany sulyos sérllégegritasanak,
konzisztencigjanak sérulése,

» indokolatlan tovabbi manualis feldolgozast igéngtituaciok elallasa,

» akadaly, amely olyan sulyos hibat jelent, hogseadszer (alkalmazas)
hasznélata nem folytathat6 semmilyen médon.

b) sulyos prioritasu hiba: az alkalmazas valameliyikkciojanak nikédését
gatlo hiba, amely miatt az adott funkcié nem hakmatéa rendeltetésszern;

c) egyeb hiba: az a)-b) pontok szerinti hibakonikikiba.



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

A Vallalkoz6 a tesztidzakra vonatkozoan hibake&etendszer rikodtetését
véllalja, mely lehetvé teszi, hogy hibat barmelydpontban be lehessen jelenteni,
és amelyben nyomon kovethet hiba kezelése, megoldasa. A hibakerehdszer
hasznalatanak teljes koltsége a vallalkozoi dijbené.

Az egyes hibakategoridknak megfel@bajavitasi paraméterek az alabbiak:

hibakategoéria | javiths megkezdése hiba elharitasa (bejelentékst
(bejelentéstl szamitva, szamitva, munkanapokon,
munkanapokon, munkaiden*) [ munkaidben*)

Kritikus 1 munkaora 4 munkaodra

Sulyos 6 munkadra 16 munkaora

Egyéb 2 munkanap 8 munkanap

*Munkaidé: 8h-16:30h-ig

Az incidens prioritasat a Megrenilgélzi a Vallalkozo részére a teszigrak
kezdetén a Vallalkoz¢ altal atadott ,felhasznakiigemeltetési dokumentaciok’-
ban foglaltak alapjan. Amennyiben a Vallalkoz6 nedmnt egyet a hiba
minositésével és a hiba kategoriak kozott kétosztalyijdnbség van, a felek
rovid uton egyeztetést folytatnak le. Amennyiberegyeztetés sikertelen, a hiba
kategodrigja ,Kritikus” hiba jelzése esetén ,Sdlyokibanak midsil. Ha a
hibakategoridk kdzott egy osztalynyi kulonbség asadegrendd jelzése szerint
torténik a hibajavitas.

A hibabejelentésre a kapcsolattartok jogekulAmennyiben a hibat nem a
kapcsolattartdo jelenti be, viths esetben a hibgikatea meghatarozasa a
Vallalkozo értekelése szerint torténik.

A Vallalkozonak a tesztidzakban nyujtott barmely incidenskezelése és agzehh
kapcsoléddéan elvégzett tevékenységei a Vallalkodtal ateljes kofien
dokumentalasra kerulnek.

Az atveteli tesztelés lezarasnak és az i@esn inditdsanak feltétele — a 4.9.
pontban irtakon tulmém®n — a sikeres éles Uzemi adatmigracio elvégzése. A
Megrendeb a fejlesztések teljesitését az atveteli tesztslksres lezarasaval
egyidejileg kiallitott teljesitési jegyskonyvvel igazolja.

Amennyiben a Megrendehz atvételi tesztelést a készre jeleléstamitott 3.
munkanaptol szamitott 2 héten belll nem kezdi rakkor a tesztelés sikeresnek
tekintend. A 3. munkanaptdl eltértesztelés esetén a teszésdak hatarideje a
késedelemmel aranyosan kitolodik a Vallalkozd kditbétési kotelezettsége
nélkal.

A Megrendél részéél a teljesités igazolasara Horvath Tamas és dry Maglras
jogosult.



4.19.

4.20.

A Véllalkoz6 a megvalosult rendszer (alkalésaok) hasznalatdahoz szikséges, az
altala szdllitdsra ker@il szoftver elemeket, valamint az ezekkel kapcsolatos
valamennyi alabbi dokumentéciét a fejlesztés metprddisaval egyidéleg
koteles atadni:

Megvalésitasi koncepcid

Architekturalis és adatkapcsolati abra

Logikai és fizikai rendszerterv (Rendszerspecifidiic

Tesztforgatokdonyv a funkcionalis, integracios éshdsznaldi tesztelés

fazisaira

Teszteset-leirdsok (a tesztmenedzsment eszkozloet@xp) a funkcionalis,

integracios és felhasznéloi tesztelés fazisaira

6. Az elvégzett tesztelések dokumentélasa

7. Osbetoltés megvaldsitasanak forgatokonyve

8. Osbetoltés dokumentalasa

9. Oktatasi és tajékoztatasi dokumentum a rendszeadehaldinak

10. Oktatasi dokumentum a rendszer tzem@hek

11. Atallasi forgatokonyv

12. Uzlet-folytonossagi katasztrofa-elharitasi forgaidgy

13. Uzemeltetési kézikonyv és az annak részét Kepemndszertelepitési
dokumentacio, illetve mentési, archivalasi és atkszaallitasi eljarasokat
leiré dokumentéacio

14. Felhasznal6i kézikonyv

15. Online Sugo.

NS S

o

A Vallalkoz6 vallalja, hogy a jotallasi dszak végeéig rendszer frissitésekor,
modositasakor a 4.19. pont szerint atadott dokwmewit kozul a 2., 3., 6., 13. és
14. pontban jelzettek tekintetében minden esetbhagyobb mérték atalakitas
esetén pedig a 4., 5., 9. és 10. pontban irtaklesets a szikséges modositasokat
a sajat koltségére végrehajtja. A Vallalkozé a szedben (alkalmazasokban)
tortérs  valtoztatasokat a jotalldsi ddzakon belil minden esetben
dokumentalassal rogziti (Revision History), melgatadéktalanul a Megrendel
részére bocsat.

5. A tdmogatasi szolgaltatdsok és a technikai suppgénybevételére vonatkozo
szabalyok

5.1.

A Vallalkoz6 az alabbi tdmogatasi szolgaltakasyujtasat vallalja az egyes
alkalmazéasok éles Uzembe allitasat koB& honapos iészakra vonatkozoan:

a) jogszabaly-kovetési, tovabbfejlesztési, rendszssitési szolgaltatas: a
bevezetést kdvétcé honapban havi 5 fejlesitnap, az ezt kovét30 honapban
pedig havi 1 fejlesdi nap (azaz egylttesen 60 fejlészt nap
alkalmazasonkeént);

b) technikai segitségnyujtas (szakmai tamogatas, sadas): 36 honapos
idétartamra havi 1 fejles@t nap (azaz 0Osszesen 36 fejlésztnap



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

alkalmazésonként).

A tamogatasi szolgaltatdsokban foglalt fefléismapokat (6sszesen 96 fejlgszt
napot alkalmazasonként, egyittesen 288 feflesatpot) a Megrendélszabadon
hivhatja le, viheti at kovetkézhodnapra, illetve hozhatja éek, azzal, hogy
legfeljebb az adott alkalmazéasra rendelkezésre3aionapos mennyiség hivhato
le ebre, valamint a alkalmazasok éles Gizembe allitadatik 6 honapban a fel
nem hasznalt keretb legfeljebb 2 havi, az ezt kovetidészakban legfeljebb 6
havi mennyiség vihét &t a kdvetkeZ honapra. (E8l azonban a Felek kdzos
megallapodas esetén eltérhetnek.) A Megrénamslak a ténylegesen lehivott
fejleszBi napok utan fizet, és fenntartja annak a léb&gét, hogy nem hivja le a
teljes keretet.

A fenti keret esetleges kimerilése esetény el figgetlenll a Megrendélez
irAnyd dontése alapjan (pl. a fejlesztés soran ddlih valtozas-igények
kezeléseére) technikai support oOra-, illetve napgdigrinti megrendelésre is sor
kerllhet a Megrendélrészeéél. Technikai support alapjan tori@megrendelésre
legfeljebb a 8.1. pont szerinti jotallasbitdrtam lejartaig kertilhet sor. A technikai
support keretében tortérieladatvégzés mértéke nem haladhatja meg a 3nt. po
szerinti, az adott alkalmazasra vonatkoz¢ fejlesggebevezetés dijanak 10 %-at.
A Felek megallapodnak, hogy e mértdkfliggetlenil a rendelkezésre allé
technikai support keret kimerul akkor is, ha a =és alapjat képéz
keretmegallapodas alapjan megkotott Osszes @heszegylttes értéke eléri a
netté 102 millié Ft-ot.

A Megrendél — az 5.1. — 5.3. pont szerinti tamogatési szat#dbk és technikai
support alapjan — a fejlesztett rendszerrel (alkabssal) 6sszeflggésben résizér
esetileg felmeri@l feladatok tartalmat, megvalositasanak idejét, mala a
fejlesztett rendszerrel (alkalmazassal) aranyoserett raforditasat (fejlesit
embernap, technikai support embernap) a édés keretein belll &etesen
egyezteti a Vallalkozoval, és ennek eredményekérintda feladat
megvalositasardl, vagy nem megvalositasarol.

A Vallalkozo kotelezettséget vallal a feladaennyiségének felbecsulésére,
valamint annak elvégzésére, kivéve, ha a megrerfd&tat olyan meérték
atalakitast igényelne a fejlesztett rendszerenal@#azason), amely aranytalan
terhet rona a Vallalkozora. A Véllalkozé kotelegétet vallal arra, hogy — a
szerddés részét képézajanlatdban foglaltak szerint — a feladat elvegmes
tervezett raforditas aranyban all a fejlesztettiseprrel (alkalmazassal).

6. A szerddées megsnésének esetei

6.1.

A szerddés megdmik a szerddés teljesilésével, a szavatossagi és a jotallasi
kotelezettségek tekintetében pedig azok teljesiddse



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

A szer#dés megsnik a teljesités meghilsulasa miatti megredideldliassal (a

szerddés 7.11. pontjaban irtak szerint). Ha a Megréndaerint az atadott
rendszer (alkalmazas) nem felel meg a <iwrzben foglalt kovetelményeknek,
akkor kérheti a Vallalkoz6tél a rendszer (alkalngz&ijavitasat. Ha ezt a
Véllalkozé nem véllalja, vagy éss#ehataridn belil nem végzi el, akkor a
Megrendeb jogosult elalini a szetrésl, a Ptk. 306. §-nak megfetsin.

A Megrendéit feltétel és indokolas nélkili elallasi jog illetieg a szetdéstl.

Ha azonban a Megrendeklalldsa nem a 6.2. pont alapjan torténik, akkor a
Megrendeb megtériti a Vallalkozo részére a vallalkozasi dignyos részét,
beleértve a teljesitésitleszitésevel felmerilt kdltségeit is.

A szer#dés barmilyen okbdl torténrmegsinése esetében is fennmaradnak a 10.
pont titoktartasra vonatkozé rendelkezeései.

A Felek jogai, kotelességei

A Megrendél koteles a szeémés 1. pontjdban foglaltak szerinti feladatok
elvégzéséhez minden szikséges, és a VallalkodokaHainformaciot megadni.
A Véllalkozo altal a teljesitése soran papir alagsrelektronikus adathordozén
(CD vagy DVD) atadott fejlesztési dokumentaciokat Megrended azok
kézhezvétel& szamitott 7 munkanapon belil véleményezi, éssaregételeisl

a Vallalkozot irdsban értesiti. Kivételes esetlaanennyiben szakmailag indokolt,
a Megrendd] indoklassal ellatott jelzése alapjan a vélemérgdmtarideje 15
munkanap. Az alkalmazasok atvételi tesztre tért@tadasakor, valamint az
atvételi teszt sikeres lezardsat kdeet az éles Uzem megkezdésekor atadott
rendszerdokumentéciok véleményezési hatérideje drikamap. A Vallalkoz6 az
észrevetelek kézhezvétdleszamitott 5 munkanapon belll koteles a Megrendel
altal szukségesnek itélt valtoztatasokat kilonzd§aés koltségtérités neélkil
elvégezni, és az atdolgozott anyagokat a Megrénaszére ismételten atadni.
Amennyiben a Megrendgla 7, illetve 15 munkanapos véleményezési hatarid
alatt irhsban nem nyilatkozik, ugy kell tekintehipgy az atadott anyagokat
elfogadta. (A Felek egyes dokumentumokra vonatkozm ebzéekben irtaktol
eltés rendelkezéseket allapithatnak meg a Projektalapidkumentumban.)
Amennyiben a Megrendglaz e szekmés alapjan szikséges informaciokat,
nyilatkozatokat késedelmesen bocsatja a Véllalkezilelkezésére, a teljesités
hatarideje a Megrend@lkésedelemmel ardnyosan kitolodik.

A Megrendél jogosult a Vallalkoz6 munkavégzését szakmailagnétizni, a
Véllalkozo6tdl a feladatok teljesitése soran a 4ddéhtban megjel6lt munkadd
belul felvildgositast kérni. A Megrendele pont szerinti joga nem teheti a
teljesitést terhesebbé.

A Megrendé jogosult a Vallalkoz6 részére utasitasokat adjglen szerédés
szerinti munka elvégzésével kapcsolatban. A Megénel pont szerinti utasitasi
joga nem terjed ki a munka megszervezéseére, illeem teheti a teljesitést
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terhesebbé.

A Vallalkozo koteles a Megrendelminden olyan korilmeéngt haladéktalanul
értesiteni, amely a feladat elvégzésének az eregiagégét, vagy a feladat Kell
idére valo elvégzeését veszélyezteti, illetve gatolja. értesités elmulasztasabol
ered karért a Vallalkozo teljes koirfelelosséggel tartozik.

A Vallalkoz6 koteles a Megrendelutasitasainak betartdsara, €s a munka
megrenddii utasitasok szerint tortérvégzésere. Koteles tovabba a célstten,
vagy szakszétlen utasitasok esetén a Megredtelerre, illetve ennek
kovetkezményeire figyelmeztetni. Az e figyelmezsetélmulasztasabdl eréd
karért a Vallalkozo feléks. Amennyiben a Vallalkozé indokolt figyelmeztetése
ellenére Megrendélragaszkodik az utasitdsahoz, akkor az ezen gasitxint
végzett munkabol erécesetleges karért a Megrentlélelss.

Véllalkozé koteles a fentiekben meghatarozettékenység ellatdsa soran a
Megrendebvel valé egyuttmikddésre, a megvaldsitando feladat sikerének
érdekében legjobb tudasa szerint kdZikedalni.

A Véllalkoz0 koteles a jelen szédés teljesitéséhez szikséges személyi és targyi
feltételeket biztositani. Személyi feltételek tektdében koteles a kdzbeszerzési
eljaras soran az alkalmassag igazolasara bemutszattemberek személyes
kozremikodeését biztositani.

A Vallalkozé a szefidés 3.1. pontjdban rogzitett, a harom alkalmazéasra
vonatkozé 6sszes dij 10 %-a4t meghaladé mértékbak agon alvallalkozok
bevonasara jogosult a szédés teljesitéséhez, amelyeket a kodzbeszerzési
eljarasban megnevezett. Vallalkozd 10 %-ot el nehm@&rtékben alvallalkoz6t a
teljesitéshez csak azon feladatokra vonhat be,yaineészvételi jelentkezésében
ilyen célbdl ismertetésre kerlltek. A Vallalkoz6 awallalkozé bevonaséarol
koteles a Megrendd®ll elszetesen tajékoztatni. A Felek rogzitik, hogy a
Vallalkozé az altala barmilyen médon igénybe véttbalkozo teljesitéséért ugy
felel, mintha maga teljesitett volna.

A Vallalkoz6 a Megrendglaltal kiéllitott teljesitési jegykodnyv alapjan jogosult
a vallalkozoi dijakrdl szamlat benyaujtani.

A Véllalkozé a szeédés targyat képéz fejlesztéseknek a neki felréhatd
késedelmes teljesitése esetén a jelen &iész 2. pontjaban meghatarozott
hataricb lejartdt koved naptdl kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik a
Megrendeb felé. (A kotbérfizetési kotelezettség alkalmaz&smb értend.) A
Megrendeb kotbérigényét irdsban koteles kozoélni a Vallalkadp kilon
megjelélve annak jogalapjat és O0sszegét. A késeddhhér meértéke minden
késedelmes munkanapra az adott alkalmazas net@sztgsi és bevezetési
dijanak 0,4%-a, de maximum az adott alkalmaza® rieflesztési és bevezetesi
dijanak 20 %-a. A kotbér érvényesitése a Megréndedzédl a fejlesztési es
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bevezetési dijbol valo levonassal torténik. Amebagi a Vallalkozé késedelme
egy adott alkalmazds vonatkozdsaban az 50 munkanammhaladja, a
Megrendeb jogosult elallni a szetwdéstl. Ebben az esetben a Vallalkozé a
fejlesztés vonatkozasdban dijazasra nem tarthattigéovabba a Megrendel
jogosult a 7.11. pont szerinti meghiusulasi kotbésraz eléllas napjat kovels
napon beldl. Amennyiben a késedelem miatti elaljdgi azt koveien allt be,
hogy a Vallalkoz6 egy vagy tobb alkalmazas tekétieh mar részben teljesitett, a
Megrendeb csak indokolt esetben donthet Ggy, hogy az elalaszerédés
egészére vonatkozzon (pl. h@smaki okok miatt a meghiusult fejlesztés nélkil a
kordbban atadott alkalmazas nem vagy csak aranytabbletraforditassal lenne
rendeltetésszéen hasznéalhatd). Amennyiben az elallas a $déiz egészére
vonatkozik, akkor a 7.11. pont szerinti meghiusukésgbér mellett a Vallalkozé
koteles visszafizetni a korabbi teljesitésért kapdijat is. A Megrendél
érvényesitheti a kotbért meghaladd karat és a &reszzegesh ereds egyeb
jogait is. A szer@désszegéssel okozott karanak megtéritését a Polgari
Torvénykonyvsl sz6lo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptlerre
vonatkozé szabalyai szerint akkor is kovetelhe@ & kotbérigényét nem
érvényesitette.

A Vallalkoz6 a teljesités meghilsulasa esdtételes a meghilsulas altal érintett
alkalmazéas nettd fejlesztési és bevezetési dija¥2@nak megfelél 6sszed
meghilsulasi kotbért fizetni a Megrendleészére. (Ha a teljesités a 4.9., illetve
7.10. pont szerint a szédes egészére nézve tekintheneghilsultnak, a
Vallalkoz6 az alkalmazésok egylttes nettd fejleszés bevezetési dija 20 %-
anak megfelé Osszed kotbért koteles fizetni a Megrendelrészére.) A
Megrendeb a szerédés teljesitését akkor tekinti meghiusultnak, ha

a) a Vallalkozo a teljesitést jogos/méltanyolhatd ékil megtagadia;

b) a teljesités kizardlag a Vallalkoz6 érdekkorébetméeilt olyan okbdl
lehetetlendilt el, amelyért a Véllalkozo félsséggel tartozik;

c) a szer#dés 7.10. pontjaban irtakkal 6sszhangban 50 napaghatado
késedelem esetén a Megreridelall a szergdéstl,

d) a szerddés 4.9. pontjaban irtakkal 6sszhangban a Megrérad&lallalkozo
hibas teljesitése miatt elall a szgtestl;

e) a Vallalkozoval szemben joder végzeéssel elrendeltéck vagy felszamolasi
eljaras indul.

Jotallas

A Vallalkozdé a szetwés hibatlan teljesitésére jotallast vallal. A ljas
idétartama 36 honap, mely az alkalmazasok éles Gizedulasi idspontjai kozul
a legkésébbi idésponttol szamitodik.

Kritikus hiba esetén a jotallasiddabban az esetben is még legalabb 6 honap a
hiba felmerilését szamitva, amennyiben a hiba felmerilése és dlgskdl
héatraléw id6 kdzott ennél kevesebb lenne hatra. Sulyos hib@resejotallasi id
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abban az esetben is még legalabb 3 hénap a hibeerfdéséil szamitva,
amennyiben a hiba felmerilése és a jotallasbolakéaér ido kozott ennél
kevesebb lenne hatra.

A Vallalkoz¢ j6téllasi kotelezettsége kiterjada, hogy az elkészilt informatikai
rendszer (alkalmazés) megfelel a jogszabalyokbaszeaddésben, a Kszaki
leirdsban és annak mellékleteiben, tovabba a&éeszalapjan elkészitésre keéril
specifikaciokban foglalt valamennyi kdvetelménynelkjrasnak, szabvanynak. A
Véllalkoz6 az etil valo eltéréseket a jotallasiddzakon bellil hibamenedzsment
keretében javitja.

A Vallalkozo a joétéllas keretében koteles bahijavitani. A hiba bejelentésére,
mindsitésére, kezelésére a sdes 4.10. — 4.15. pontjaban irtak megfedal
irAnyadok.

A Vallalkoz6 vallalja, hogy a jé6téllas kereddb a Vallalkozé érdekkérében
felmerib okbol bekovetkez késedelmes hibajavitds esetén kotbért fizet a
Megrendebnek, mely kotbér szamitdsanak alapja a hibasatkodd
alkalmazas(ok) netto fejlesztési és bevezetésnalj&80 %-a (,jotallasi dij”). A
Vallalkoz6 a szerwés 4.12. pontjdban meghatarozott kritikus hiba@tsi
hataridd nem betartasa esetén, a kritikus hiba hataridali fennallasara
munkadrankért a jétéllasi dij 1/36-od részének atokitevb késedelmi kotbér
megfizetését vallalja, amelyre a Megrerdakkor jogosult, ha a hibaelharitasi
hatariddh6z kapcsolodo teljesitésekkel a Vallalkozé kizaglineki felréhatd
okbol késedelembe esik.

A Vallalkoz6 a kritikus hibak kivételével jelentke an. nem kritikus hibak
tekintetében a késedelmesen megkezdett munkanagoakétallasi dij 1/36-od
részének 4 %-at kitév késedelmi kotbér megfizetését vallalja, amelyre
Megrendeb akkor jogosult, ha a hibaelharitdsi hatéhidz kapcsolodd
teljesitésekkel a Vallalkozo kizardlag neki felrinakbdl késedelembe esik.

A kotbérszamitas szempontjabdl nem bir jéiséggel, hogy a hiba ténylegesen
melyik alkalmazasban keletkezett; kizarolag annak pelentsége, hogy melyik
alkalmazds nem hasznalhato funkcionalisan. Tobhlratkzas hibas vagy téves
mikodését dlidéz hiba esetén az érintett alkalmazasok nettdé fepeszs
bevezetési dijanak 6sszege irdnyado.

Egyuttndkodeési kotelezettség

A Felek a jelen szdidés idtartama alatt kdtelesek egymassal egyiikiiani €s
a jelen szermwésben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez egysEmara
minden szikséges tajékoztatdst megadni. A FeleNea jszer&dés teljesitesét
érint6 minden Iényeges korulméryrkotelesek egymast dtben tajékoztatni. Az
egyuttnmikodeési, tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasédréld karért a
mulaszto fél a felék, a kovetkezményeket egyedul kell viselnie.
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A szerédés targyat képéz informatikai rendszer (alkalmazésok) logikai-,
fizikai-, valamint integracios tervezeését, tovalavdak tesztelését a Vallalkozo a
Megrendebvel és adott esetben az altala kijelolt harmadiklfémint integracios
szempontbol kapcsolédd rendszer fejlégxtel) szoros egydttfikddéesben
koteles elkésziteni.

A logikai-, fizikai-, valamint integracios te¥zés, tovabba tesztelés soran a
Véllalkozé koteles jOhiszetien egydttnikodni a Megrendél altal — a
kapcsolodd megléyvvagy fejlesztés alatt all6 rendszerek tekintetébekjelolt
harmadik féllel annak érdekében, hogy biztositvegyée a rendszer
(alkalmazasok) hatéaride tortérd eredményes tervezése és tesztelése.

A tervezési és tesztelésiosdak sordan a Véllalkozé minden ésgzdéépést
megtesz a rendszer (alkalmazasok) tervezéséneksgwelésének eredményes,
z6kkerdmentes végrehajtasa érdekében.

A Vallalkozé koteles minden olyan informéacidadatot atadni, amely a
kapcsolédd rendszerek tervezéséhez és tesztelésgtikzéges, illetve amit a
Megrendeb vagy az altala kijel6lt harmadik fél kér.

A Vallalkozé a jelen szefdés teljesitése soran mindenkor johisiem és
tisztességesen jar el és egyiikidik a Megrendélvel és az éltala kijel6lt
harmadik féllel. Amennyiben a Vallalkoz6 nem cselgk, vagy tevékenysége
nem felel meg a Megrendeés/vagy az altala kijellt harmadik fél méltanyaith
érdekeinek, vagy nem itkddik egyltt a Megrend&el és az altala kijelolt
harmadik féllel ésszéridon belll, illetve ha a tamogatas, egylitkiddés hianyos
vagy elégtelen, és a Vallalkozé cselekvésére, kel vald tartdozkodasara,
egyuttmikodésére és/vagy megfelelésérérelésszel hataridh eredménytelendl
eltelt, a Vallalkoz6 kartéritési felidséggel tartozik a Megrendefelé, feltéve,
hogy mindezek kdvetkeztében a Vallalkozé a Megrimadk kart okoz.

Amennyiben a Megrendeés az altala kijel6lt harmadik fél a sz&es szerinti, a
Véllalkozéval valo egyuttiikddésre vonatkozo kételezettségét nem teljesiti, Ug
a Vallalkozo mentesil az efilbered szerddésszegésének kdvetkezményei alol.
Amennyiben a harmadik fél egyutikbdési kdtelezettséget késedelmesen teljesiti
(pl. a feladat teljesitéséhez sziikséges informatidkem a megallapitott
hataridbben bocsatja rendelkezésre), a Vallalkozé szam&zeeddéesben élirt
hataridbk a késedelem idejével aranyosan kitolodnak a Walk kotbérfizetési
kotelezettsége nélkul.

A Véllalkozé tudomésul veszi, hogy a sdeés targyat kepézinformatikai
rendszer (alkalmazasok) fejlesztésének iranyitdsévaMegrenddl kilsd
informatikai tanacsadoét bizott meg. A tanacsadadiatiat képezi — tobbek kHzott
— a jelen szefdés teljesitése soran, azzal kapcsolatosan feléneidrmatikai-
szakmai dontések meghozatala. Ez alol kivétel amzerddés tartalmat
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kdzvetlenul érink dontések meghozatala (pl. dontés a teljesitégaattasarol,
hibas teljesitéssel kapcsolatos szavatossagi és/vamallasi igények
ervényesitésél, sth.), valamint a fejlesztés alapjat kéfneelfogadott niszaki

tartalom modositasanak jévahagyasa, melyekre -n@cs$ado ezzel kapcsolatos

alldspontjat mérlegelve — kizarolag a Megretigegosult.

Titoktartas

A Felek megallapodnak, hogy mindenriemformacio, amelyet a Felek akar szoban
vagy irasban, direkt vagy indirekt modon egymasomuélsara hoznak, bizalmasan
kezelend. A Felek jelen szetwlés iditartama alatt, illetve annak barmilyen okbol
tortérd megs#nése utan is bizalmasan kezelik mindazokat az katt@amelyeket
szOban vagy irasban, kozvetve vagy koOzvetlenlil égyrezadmara éatadtak, vagy
amelyek6l az egymassal tortéregyuttntikddés soran tudomast szereztek.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szerd Jogok

A Vallalkoz6 a vallalkozoi dij megdfizetésdeakben a szetdés teljesitése soran
keletkezett szefit jogi védelem ald és valamennyi alkotassal kapcsolatban
hatarozatlan idéj felhasznaldsi jogot biztosit a Megreridebzamara. A
felhasznalasi jog ellenértékét a véallalkozoi difgbmazza.

A felhasznalasi jog tetleges felhasznal6i szamra (és nem csak a jelely, aag
késsbbi dokumentumokban technikai célbdl meghatarofaittasznald szamra)
vonatkozik.

A Megrendél jogosult a rendszert moédositani vagy harmadik sfgei
maodosittatni.

A Véllalkozo véllalja, hogy a forraskodotdtie helyezi, melyet a Megrendelz
esetleges hibajavitasra szabadon felhasznalhat.egrevidel a forraskodot a
rendszer tovabbfejlesztésére abban az esetbenaltzaiia fel, ha e szefdés 5.
pontjaban foglaltak alapjan a Megrentiétlkérésére a Vallalkoz6 nem véllalja
vagy nem tudja elvégezni a rendszer tovabbfejlséttélletve ha azt csak
aranytalan feltételek mellett vallalja. A Felek rdbgpodnak, hogy amennyiben a
rendszer tovabbfejlesztésére vonatkozoan a Medi@obt@n igényeket fogalmaz
meg, amelyek a jelen szédes 5. pontjaban szabalyozott keretek kdzétt nem
valosithatok meg, illetve a tovabbfejlesztést a lallabzo a Megrendél
megitélése szerint csak aranytalan feltételek mhelléllalja, a Vallalkozét a
tovabbfejlesztésre vonatkozoan megilleti az eds az utolsé ajanlattétel joga,
feltéve, hogy a beszerzés nem tartozik a kozbeszekél szolo 2003. évi
CXXIX. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) hatalya al&. Vallalkoz6 garantélja,
hogy az Altala jelen szédes alapjan éatadott rendszerhez tdrtemas
informatikai alkalmazas illesztése esetén — améiamyaz altala a széés soran
atadott dokumentéciok nem elégségesek az illesgkadgfeled specifikalasahoz
— a Megrendél a szikséges mértekig felhasznalhatja a forraskodot
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11.5. A Vallalkoz6 minden, a rendszerben (alkalrshad) A&ltala végrehajtott
valtoztatas esetén vallalja annak atvezetésétraskiydban, és az aktualis allapot
szerinti forraskod letétbe helyezését.

11.6. A 11.1. — 11.5. pontban irtak nem vonatkozaakarmadik fél altal készitett,
kereskedelmi forgalomban beszeredhetilletve ingyenesen hozzéaférkigt
szoftverelemekre.

12. A Felek kozti kapcsolattartasra kijelolt szerakl

A Felek a jelen vallalkozasi széessel kapcsolatban a kolcsonds konzultaciora és
tajékoztatasra kapcsolattartoként a koveilezzemeélyeket jel6lik ki:

A Megrendeb részéél:
Horvath Tamas (tel: 336-7795)
Dr. Nagy Andras (tel: 336-7789)
Nagy Gabor (tel: 336-7703)

Az informatikai tanacsado résaér
Lackd Peter (tel: 0620/956-2148)
Sz6gi Agnes (tel: 0620/223-5973)

A Véllalkozo részéit:
Sule Tibor (tel: 0620/921-8131)
Fodor Péter (tel: 0620/971-8182)

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Felek altal a jelen szédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., valamin
a Ptk. vallalkozasra, illetve a szédésekre vonatkozo altalanos rendelkezései az
irAnyadoak.

13.2. A Vdllalkozo a jelen szdidés altala tortéh megszegése esetén az @ldred
kozvetlen karokat és kdzvetlenul felmerilt koltdagekoteles a Megrendigdek
megtériteni. Vallalkozo Kkartéritési fedbskége az alkalmazasok egyittes nettd
fejlesztési és bevezetési dijanak legfeljebb 10@igoall fenn. A kdzvetett —
agymint a szolgaltatds kimaradasabol, az esetlagezzel jaré j6 hirnév-
romlasbol szarmazo — karok tekintetében a Vallakkartéritési felélssége az
alkalmazasok egyittes nettd fejlesztési és bevazaij@nak legfeljebb 50 %-aig
terjed. A fentiekdl fuggetlenldl a Vallalkoz6 az éaltala szandékosagyvaulyos
gondatlansaggal okozott karokért teljes kartéritdslosséggel tartozik.

13.3. A Felek kijelentik, hogy az Ajanlattételi iévas, az Ajanlattételi dokumentacio, a
Kbt. 56. §8-aval Osszefuggésben feltett kérdéselazsarra adott ajanlatkér
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valaszok, a targyalasokrol készitett jegidnyvek, valamint a Vallalkoz6 (mint
nyertes ajanlattéy ajanlata jelen szetdés szerves részét képezi.

13.4. Felek megéallapodnak, hogy amennyiben a &dész részét keépéz
dokumentumok kdzétt barmilyen ellentmondés lenmgy, @zok egymas kozotti
hierarchiaja a kovetkéza legmagasabb reindokumentummal kezdve):

a) a jelen Vallalkozasi szetdeés,

b) az Ajanlattételi dokumentacio (illetve az annakzétképeé Koncepcioterv),

C) a szerédés alapjan készitett részletes specifikaciok,

d) az ajanlattebk altal feltett kérdések és az arra adott ajantétkéalaszok a
Kbt. 56. §-4val dsszefliggésben,

e) a targyalasokrol készitett jedikdnyvek,

f) az Ajanlattételi felhivas,

g) a Vallalkozo ajanlata.

13.5. A Vallalkoz6 képviséje bintetjogi felelossége tudatdban nyilatkozik, hogy a
tarsasag jogképes, bejegyzett adataiban a joglégpesmatkozasidban valtozas
nem tortént, és a jelen szédés alairdsara tag@gsi felhatalmazas a tarsasag
részébl nem szilkséges.

13.6. Jelen szetdés a Felek kdzos megegyezésével kizarblag a KIR. 8-aban
foglaltakkal 6sszhangban modosithato.

13.7. A Felek a jelen szémtésldl fakadd esetlegesen felmefivitaikat el$sorban
peren kival, békés uaton, targyalasokkal igyekeznedndezni, melynek
sikertelensége esetén hatads#ofilggéen a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag,
illetéleg a Bvarosi Birdsag illetékesséegét kotik Ki.

13.8. A Felek a jelen széést, mint akaratukkal mindenben megeg@yez
jovahagyolag és cégsten irjak ala.

A jelen szerédés 3 eredeti példanyban készilt, mely¢kb példany a Megrendgl 1
példany a Vallalkozo birtokaba kerul.

Budapest,2009. december 14.

Kbzbeszerzések Tanacsa Albacomp RI Kift.
Képviseli: Dr. Bakonyi Jozsef Képviseli: Balazs Zd&n
elnbk ugyvezeb

Megrendelo Vallalkozo



