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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE
Altalanos érdekii szolgéaltatasok Europaban
(2001/C 17/04)
OSSZEFOGLALAS

Az 4ltaldnos érddkszolgaltatdsok az eurdpai tarsadalommodell kuhtsfsagu elemei. Az
EK-Szerddés Uj 16. cikke megésiti e szolgaltatasok helyét az Unié kdzos értéljedren,
valamint a tarsadalmi és terlleti kohézidémabzditasdban bet6ltott szerepiket. E
szolgéltatasok hozzajarulnak az eurdpai gazdadatprids versenyképességéhez is, és a
szolgaltatasnyujtasra folyamatosan defl piaci és technolégiai kérnyezetben kerll sor. A
kereskedelem globalizacidja, a lelpiac megvaldsitasa é€s a gyors technolégiabdég
fokozottan szikségessé teszi, hogy Uj agazatokssanygk meg a versenyttl Ez a hattere
annak, hogy az Eurdpai Tanacs lisszaboni Ulésé&eérfel a Bizottsagot arra, hogy vizsgalja
fellil 1996. évi kozleményét az eurdpai altalanaekr szolgéltatasokrol.

Elsésorban a megfelélhelyi, regionalis vagy nemzeti sZzirthatésagok feladata, hogy — teljes
atlathatosag mellett — meghatarozzak az altalandskié szolgaltatasok rendeltetését és e
rendeltetés teljesitésének modjat. A Kbzosség e&kes szabdlyainak alkalmazasa soran és
a rendelkezésére all6 eszkdzokkel biztositja, hegyzolgaltatasok teljesitése az ar és a
minéség tekintetében a leldeliegteljesebb mértékben megfeleljen a szolgaltagsgénybe

vewk és altaldban az allampolgarok sziiksegleteinek.

Néhany olyan agazatban, amelyeket méretik és hal@épitésik természetiknél fogva
eurdpai léeptékvé tesznek, mar tettek kozosségi intézkedésekekdAemeény a jelenleg
elérhed informacidt biztositia ezen intézkedéseknek aal&ibs érdek szolgaltatasok
elérhebségére, mibségére és medgfizetlisegére gyakorolt pozitiv hatasairdl az érintett

agazatokban.

Az eddigi tapasztalatok szintén meggdtik, hogy a Szefxlés versenyszabalyai és loefsaci
szabdlyai teljes mértékben 0Osszeegyeziéhhetiz altalanos érdék szolgéltatasok
biztositasanak magas szinvonalaval. Bizonyos kaniyrek kozott, kulondsen akkor, ha a
piaci ebviszonyok onmagukban nem eredményeznek kiélégolgaltatasnyujtast, a

hatésagok egyes szolgaltatokat altalanos érédételezettségekkel bizhatnak meg, és sziikség
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esetén kulonleges vagy kizarélagos jogokkal ruhigéhdel 6ket, és/vagy finanszirozasi

mechanizmust alakithatnak ki e szolgaltatasok bitsahoz.

A tagallamoknak és az érintett szolgaltatoknak ipiginsagra van szikséguk. A kézlemény
tisztdzza a bels piaci és versenyszabalyok alkalmazasi korét éalrakkzasuk feltételeit.
Mindenekebtt e szabalyokat csak abban az esetben kell alkaiméha az érintett
tevékenységek olyan gazdasagi tevékenységek, dmdyatik a tagallamok kozotti
kereskedelmet. Amennyiben a szabdlyokat alkalmkelh a szabalyoknak valé megfelelés

h&rom alapelven nyugszik:
- semlegesség a vallalkozasok kdz- vagy magantuibgh léte tekintetében,

- a tagallamok szabadsaga az altalanos érdeklgaltatasok meghatarozasa terén, a

nyilvanvalo tévedés esetének kivételével,

- aranyossag, amely megkdveteli, hogy a versergfamdsok és az egységes piac
szabadsagainak korlatozasai ne haladjak meg azéréékat, amely a rendeltetés
hatékony teljesitésének biztositasahoz sziikséges.

A helyzet folyamatos valtozasaval a Bizottsag ttwdhpasztalatokat szerez a léefsaci és

versenyszabalyok alkalmazasa terén, és ennek raégieltovabbi pontositast biztosit.

A kozlemény arra is kitér, hogy — a 16. cikk alapjahogyan alakithat ki a K6z6sség a helyi,
regiondlis és nemzeti szinhatésagokkal egyuttikGdve proaktiv, eurdpai szihtpolitikat

annak biztositasa erdekében, hogy Eurépa mindgjagzoa legjobb szolgaltatasokhoz jusson.
1. BEVEZETES

1. 1996-ban a Bizottsdg kozleményt adott ki az eair6 altalanos érdeék
szolgaltatasokrdl E kdzleményében a Bizottsdg hangsllyozta azaalal érdek
feladatok fontossagat az Eurdpai Unid alappvetlkitizéseinek elérése érdekében.
Javasolta, hogy az EK-Szédést egészitsék ki egy erre vonatkozo hivatkozaszal
1996. évi kozleményben kozzétett kifejezések megbadsy valamint az e
szolgaltatasok jasbeli szerepe tekintetében meghatarozottpéatok és célkitzések

! HLC 281., 1996.9.26., 3. o.
2 Lasd a Il. mellékletet.
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az egységes piac Osszefliggésében ma is érvényEsek kdzlemény az 1996. évi

koézlemény aktualizalt valtozata.

2. Az el kdzlemény elfogadasa 6ta szamasealEpés tortént. A Bizottsag javaslatanak
megfeleben az Amszterdami Szédésbe beépitették az &ltalanos étidek
szolgaltatasok szerepére vonatkoz6 hivatkozast. EXzSzerddés Uj 16. cikke
elismeri az e szolgaltatadsokat alatamaszté értékaghved fontossagat, valamint azt,
hogy a Kdzosségnek figyelembe kell vennie ezekeggrvalamennyi politikajanak

kialakitasa és végrehajtdsa soran, és ezt addEralapelvei kdzé sorolja:

LA 73., a 86. és a 87. cikk sérelme nélkil, és dlgynmel az altalanos gazdasagi
erdeki szolgaltatasoknak az Uni6 kozos értékrendjéberglellt helyére, valamint a
tarsadalmi és tertleti kohézidban jatszott szep@iK6z0sség és a tagallamok sajat
hataskorikben és e szétgés alkalmazasi kdrén belll gondoskodnak arroly lezgk

a szolgdltatasok olyan elvek alapjan és feltétaleddlett mikodjenek, amelyek
lehetvé teszik rendeltetésik teljesitéseét.”

3. Az 1996. évi kdzlemény kimondta, hogy a Bizajtsézdpontja szerint az altalanos
gazdasagi érdék szolgaltatasok, a bélspiac és a Bizottsdg versenypolitikja
egyaltalan nem Osszeegyeztethetetlenek, és kitigésgymast a Szebdés alapvét
celkitizéseinek elérésében. Ezek kolcsonhatasdnak minegyes allampolgéarok,

mind pedig a tarsadalom egészének a javat keljahroa.

4, 1996. Ota a piacok, a technoldgia és a felh&Sizrigényei tovabbra is rohamosan
fejlédtek. Tapasztalatokat szereztek azon agazatokbmelyek az egységes piac
programja alapjan akkor még a liberalizacié folytaban voltak. K6z6sségi szinten
tovabbi liberalizacio tortént, mikdzben biztosiédttes egyes esetekben fejlesztették a
minéség szinvonalat és a felhasznalok védelmét. Aslabc elmélyulésével egytt
felmerilltek bizonyos olyan szolgéltatasok elhatisata vonatkozé Uj kérdések,
amelyeket kordbban éksorban nem versenyalapon biztositottak, de ameatyaknar
versenytarsakat vonzanak vagy vonzhatnak. Mi tdabpndsen az informacios
tarsadalom kialakuldsa és a technoldgia fejleszabdmz a kdvetkeztetéshez vezet,
hogy e szolgéltatdsok egy része tekintetében detemiegkozelités idejétmalt, és

ezeket hatarokon atnyulé megkdzelitéssel kell kezel
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5. A liberalizacio pozitiv hatasai ellenére tovabis aggalyok merilnek fel az altalanos
erdeki szolgaltatasok és a kdzosségi intézkedések tédome. A technoldgia és az
altalanos szabalyozasi kornyezet valtozasai kaposflamint a fefpdé fogyasztoi
igényekkel 6sszefliggésben az allampolgarok résaggodalom tapasztalhato arra
vonatkozoéan, hogy az altalanos értledzolgaltatdsok missége romolhat. Erre az
aggodalomra épitve a hagyomanyos szolgaltatok é&etztamogatd hatosagok arra
hivatkoznak, hogy a kozosségi jog alkalmazdsa Wesztétheti e szolgaltatdsok
biztositdsanak azon szervezeti kereteit, amelyegsZip nikddésik soran méar
bizonyitottdk értékeiket, valamint a koz részéréjioft szolgaltatasok miségét. A
maganszektorban tkodé verseng szolgaltatok ezzel szemben azt allitjak, hogy a
fenndlld megallapodasok tisztességteletngl nyljtanak azon szervezet részére,
amelyet a hatésagok e szolgaltatasok nyujtasavgbiniak, és ez sérti a kdzosségi

jogszabalyokat.

6. llyen korulmények kozott, és az Eurdpai Tandsszhboni ulésének felkérésére,
amelyet annak feirai tlése is meggtett, a Bizottsag vallalta, hogy aktualizalja 899

évi kbzleményét. Ennek céliitése ketis:

— annak tovabbi tisztdzasa, hogy a kulobézinii hatésdgoknak és az altalanos
érdeki szolgaltatasokra alkalmazott versenyszabdlyoz6 ks piaci
rendelkezéseknek milyen szerepik van abban, hogyete§enek a szolgaltatok
részéél fenndlld nagyobb jogbiztonsag iranti elvarasokn&kilon figyelmet

érdemel az allami tAmogatasokra vonatkozé szabalkatmazasi kore,

— az déltalanos érdékszolgaltatasok megfetel mikodésére vonatkozé eurdpai
keretszabaly tovabbi fejlesztése, amelyben mincklgi,hregionalis és nemzeti
szinii hatésadgoknak, mind pedig a Kodzbtsségnek megvanj& saerepe,

dsszhangban az EK-Szédgés 16. cikkével.

7. A kdzlemény tobb szakaszbdl all. A 2. szakaszbdBizottsag kifejti az altalanos
erdeki szolgaltatasok altal teljesitett célkiessel kapcsolatos nézeteit. A 3. szakasz
tisztdzza a versenyszabalyok és a dglmci szabalyok alkalmazaséat az altalanos
érdeki szolgaltatasokra. A 4. szakasz bemutat néhalgetds eredményt az
egyetemes szolgaltatds elvének alkalmazasara \omtattapasztalatok kozil azon
agazatokban, amelyeket az egységes piac prograimianatében liberalizaltak. Az
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10.

egyes agazatok helyzetére vonatkozo tovabbi infoidndz 1. mellékletben talalhato.
Az 5. szakasz éfemutatast nyujt olyan tovabbi intézkedésekhez lyaheaz eurdpai
tarsadalommodell  kulcsfontossagu  elemének tekifithedltalanos  érdek

szolgaltatasok misségének és hatékony biztositasanak javitdsat élozz
AZ ALTALANOS ERDEK U SZOLGALTATASOK RENDELTETESE

Az altalanos érdékszolgaltatasokra vonatkozé kdzossegi politika pppétjaban az
allampolgéarok érdeke all. Az altalanos énlskzolgaltatasok jeleésen hozzajarulnak
az eurdpai gazdasag altalanos versenyképesség@lmnjnt a gazdasagi, tarsadalmi
és terlleti kohézibhoz. E szolgéltatdsok igénybéikéwnt az eurdpai polgarok kivalo
mindsédi szolgaltatasokat varnak el megfizethéton. igy a felhasznalok és igényeik
allnak az e teruleten véghezvitt k6zdsségi intéakekibzéppontjaban. A Kozésség

védi az altalanos érdélcélkitizéseket és a koz szolgalatanak rendeltetését.

Rendeltetésik teljesitése érdekében az érirgisagoknak teljes atlathatdsag mellett
kell mikddniuk, megfelél pontossaggal meghatarozva azon felhasznalok igenye
akik szamara az altalanos érdedzolgaltatasokat Iétrehozzak, valamint azt, hogy k
felelés a vonatkozd kotelezettségek meghatarozasaérvésyésiteséért, és hogyan
teljesitik e kotelezettségeket. A megfélel kozosségi, nemzeti, regiondlis vagy helyi
— szinten kell intézkedni annak érdekében, hogyhaggozzak az altalanos érdek

szolgaltatasok kritériumait. Ennek az intézkedéskéksondsen tamogatottnak és

koherensnek kell lennie.

A felhasznaldk igényeit széleskén kell meghatarozni. A fogyasztéi igények
természetesen fontos szerepet jatszanak. A fogkaselvarasainak alapjat az
egyetemes hozzaférés, a kivald 6siég €s a megfizetlisteg garanciaja képezi. A
vallalkozasok, kiulondsen a kis- és kozépvallalkokaszintén az altalanos érdek
szolgéltatasok jelets felhasznaldi, igy a# elvarasaiknak is meg kell felelni. Az

allampolgarok szempontjai szintén szerteagazogipétraul:
— magas szifitkdrnyezetvédelem,

— anépesseég hizonyos csoportjainak egyedi igémyet,példaul a fogyatékkal &

és az alacsony jovedelak,
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— az alapvét szolgaltatasok terén teljes teruleti lefedettségvali vagy nehezen

megkozelithdt térségekben.

11. Néhany alapelv segithet az altalanos drdaolgaltatasok felhasznaldi elvarasainak

meghatarozasiban. Ezek az alapelvek a koueitkez

— a szolgaltatasnyujtas j0 nisegét, a kdzegészséglgy magas szinvonalat és a
szolgaltatasok fizikai biztonsagat garantald al&pudtelezettségek egyérteim

meghatarozasa,

— teljes atlathatéosdg, példaul a dijak, a <suhrges feltételek, valamint a

szolgaltatasnyujtok kivalasztasa és finanszirotersm,

.....

valamint hatékony verseny a szolgaltatok kdzott,

— indokolt esetben az Uzemeliel fliggetlen szabalyozé testiletek megléte, és
jogorvoslat biztositasa a panaszok kezelésérgarp/aidk rendezésére kialakitott

mechanizmusok Gtjan.

Ide tartozhat még a felhasznalok képviselete é#s akiszvétele a szolgaltatasok

meghatarozasaban, valamint a fizetési modok kovéiisztas lehésége.

12. Az Altaldnos érdék szolgaltatasokat nyujtdé szolgaltatok szintén fentzerepet
jatszanak, és mivel nagy tapasztalattal rendelkezaefelhasznalok igényeinek
kielégitésében, jelets mértékben hozza tudnak jarulni e szolgaltatasniaktbi
fejlesztéséhez. Ezért velik — a felhasznalokhooriidan — megfelél konzultaciot
kell folytatni®. A konzultaci6 megszervezése soran azonban aduatsak vilagos
kalonbséget kell tennilik a felhasznalok és a sHaligé elvarasai kozott.

13. A hatésagok azzal a kérdéssel kertlnek szehdgy, hogyan biztositsak az altalanos
érdeki szolgaltatasok altaluk @t rendeltetésének magas @segi szinvonalon és a
leghatékonyabb médon torigteljesitését. A rendeltetésnek szamos modon nieqg le
felelni. Ennek kivalasztdsa soran kilondsen a lk@zsket kell figyelembe venni:

3 Az ETUC és a CEEP javasolta az Altalanos éldsdolgaltatasok chartajanak kidolgozasat, amegnjésen
hozzjarult az altalanos érdegzolgaltatasok jajérsl szo6lo jelenlegi vitahoz.
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14.

— az adott szolgaltatasiszaki és gazdasagi jelletiz
— afelhasznalok egyedi igényei,
— az érintett tagallam kulturdlis és torténelmésagsagai.

A kulonféle eszktzok kozotti valasztasi ledsgig a kiulonbdz szolgaltatasok
vonatkozasdban — vagy akar ugyanazon szolgal&tagdtében is, ha a korilmények
az egyes tagallamok esetében vagy egy adott tag#ildelll eltéfek — éppen ezért

nem tekinthet ellentmondasnak, hanem ez a hatékonysag alaletmzje.
AZ ALTALANOS ERDEK U SZOLGALTATASOK ES AZ EGYSEGES PIAC

Az dltalanos gazdasagi érdlelszolgaltatdsok abban kilonbdznek a szokasos
szolgaltatasoktol, hogy a hatdésagok vélemeényerdgzezeket akkor is kell biztositani,
ha a piacon nincsenek erre dsztonzegfeled tényesdk. Ez nem jelenti azt, hogy sok
esetben nem a piac lenne a legmegiblel mechanizmus e szolgaltatasok
biztositasara. Sok alapéegény — mint példaul az élelmiszer, ruhdzkodds)haly —
kielégitése kizéarolag vagy tulnyomorészt piaci ataptortéenik. Ha azonban a
hatosagok ugy veélik, hogy bizonyos szolgéaltatadtddanos érdekek, és a piaci ék

nem eredményezik ezek kielgghiztositasat, akkor megallapithatnak szamos egyedi
szolgaltatasi rendelkezést, hogy ezen igényeketidalts érdek szolgaltatasokra
vonatkoz6 kotelezettségek forméajaban elégitsék kibtelezettségek teljesitése — bar
nem szikségszigen — egydtt jarhat kulonleges vagy kizarolagos kolgiatositasaval
vagy egyedi finanszirozasi mechanizmusok biztosi#s Az egyedi altalanos érdek
rendeltetés és a rendeltetés teljesitéséhez saKsé&gpcsolédd szolgaltatas
meghatarozasanak nem kell magaban foglalnia egyetiyedi szolgéaltatasnyujtasi
moédot sem. Ennek klasszikus esete az egyetemagakatisi kotelezetts&gvagyis

az a kotelezettség, hogy az adott teriileten egynpas szolgaltatast megfizetheir
mellett és egységes niwegi feltételekkel biztositanak, tekintet nélkil egyes

miiveletek nyereségességére.

4

Az egyetemes szolgaltatds és a kozszolgaltatdsiekz@tiség fogalmat a Birdsag joggyakorlata isnedri
(CorbeauC-320/91. sz. ugy [1993RImelo C-393-92 sz. gy [1994]), és a kdzOsségi jogangagizon
szolgaltatasokra vonatkozéan alakitottak ki, amelgkintetében kdz6s szabdlyozasi keretszabalytakoz
|étre az egységes eurdpai piac megvalésitasa dreleKkisd alabb: 4. szakasz).
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15.

16.

17.

A hatésagok donthetnek ugy, hogy egy piacordeninszolgéltatora alkalmazzak az
altalanos érdeak kotelezettségeket, vagy — egyes esetekben — eqy karlatozott
szamu szolgaltatd részére egyedi kotelezettségekek eb, kiuldnleges vagy
kizarélagos jogok biztositasa nélkiil. igy a Iéhlegnagyobb versenyre van lebsg,

a felhasznaldk pedig a leldetegnagyobb szabadséggal rendelkeznek a szolgaltatd
kivalasztasa tekintetében. Amennyiben egy bizongagon versendy valamennyi
szolgéltatd kozul csak egy vagy korlatozott szamdlgaltatd szamara irnak éel
kozszolgéltatasi kotelezettséget, a tobbiek szapeéday nem, akkor célsZelehet az
adott piacon tevékenyk&dvalamennyi szolgaltat6t bevonni az Aaltaldnos érdek
szolgéaltatas nettd tobbletkdltségeinek finanszeaha, kiegésit dijak vagy
kozszolgaltatasi alap rendszerén keresztll. Eblzeasatben fontos, hogy az egyes
vallalkozasok altal viselt részesedésnek aranyoskal lennie annak piaci
tevékenységével, és ezt vildgosan el kell kilonitemon egyéb koltségekt
amelyeket tevékenysége szokasos gyakorlasa sdi@séteg viselnie.

Ma példaul a nyilvanos hangtelefon-szolgalteaagozosségen belil a kdzosségi
jogszabalyokban meghatarozott egyetemes szolgsltiddelezettség ala tartozik, a
tavkozlési agazat 1998-ban bekodvetkezett teljegdiizacioja ellenére. Ezenkivil az
1990-es évek elején a fokozatos liberalizacié étek hozott dontések maguk is a
piaci és a technologiai fégiésre adott valaszok voltak, ami azt jelenti, hagy
agazatban a kulénleges és kizarélagos jogok faidstartobbé mar nem ndisiilt
hatékony és ardnyos eszktznek azon bevétel béabivz, amelyre a szolgaltatbknak
az egyetemes szolgéltatas teljesitéséhez szukseégiik A versenyi piacon a
kozosségi keretszabaly lebie¢ teszi a tagallamok szamara, hogy mechanizmusokat
alakitsanak ki a koz6sségi szinten meghatarozettemes szolgaltatasok teljesitése
koltségeinek megosztasara. A legtobb tagéllam amontem tartotta szikségesnek

ilyen rendszer kialakitasat, tekintettel a szélmagd viszonylag alacsony kéltségekre.

Bizonyos altalanos érdelszolgaltatasok esetében azonban ndikoathet egyszerre
tobb szolgaltato, példaul abban az esetben, ha eggitlen szolgéltato thodése
lehet gazdasagos. llyen koérlilmények kozott a hgtisdltaldban kilonleges és
kizarolagos jogokat biztositanak az altalanos érdedolgaltatas teljesitése ellenében
oly modon, hogy versenytargyalasi eljarassal hatdtadeji koncessziokat itélnek

oda. A koncesszio odaitélésekor fenndlldé versemtpsitja, hogy az altalanos érdek
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19.

szolgaltatas rendeltetése a kéz szamara adleleglalacsonyabb koéltség mellett

teljesuljon.

Amennyiben a fenti két lelisieg egyike sem biztositja az altalanos éidekdeltetés
kielégitv teljesitését, szikség lehet arra, hogy Osszekidics@z egyetlen
szolgaltatonak vagy korlatozott szadmu szolgaltaaskraz adott kodzszolgaltatasi
feladattal valé6 megbizasat és a kulonleges vagaréiagos jogok odaitélését vagy
fenntartasat, az emlitett egyetlen szolgaltaté vemylgaltatdi csoport tekintetében.
Ebben az esetben, illetve a fent leirt azon esetharikor a kizarélagos jogokat
versenytargyalas atjan itélik oda, a hatésagok gskambhatnak olyan megfetel
finanszirozasrol, amely a megbizott szolgaltat@nsza lehéwve teszi a rajuk kirott

egyedi kdzszolgaltatasi feladat teljesitését.

Az EK-Szerédés rendelkezéseit megvizsgalva — kilonds tekatteta
versenyszabdlyokra és a lelsiaci szabalyokra — megallapithatd, hogy ezeledel;
mértékben 0Osszeegyeztetiletaz A4altalanos érdék szolgaltatdsok teljesitésének
biztositasaval. A Szefdés 86. cikke és kulondsen 86. cikkének (2) belszdéotja
azt a kozponti rendelkezést, amely 6sszehangoljkozdsségi célkiizéseket —
beleértve a versenyre és a bBe[sac szabadsagaira vonatkoz6 céldiseket — a
hatésagok altal éirt altalAnos gazdasagi érdekszolgéaltatasok rendeltetésének

hatékony teljesitésével. E cikk igy szol:

.L. A kozvallalkozdsok és az olyan vallalkozdsoketében, amelyeknek a
tagallamok kulonleges vagy kizardlagos jogokat dsitanak, a tagallamok
nem hozhatnak és nem tarthatnak fenn az e &#eszel, kiléndsen az annak
12. és 81-89. cikkében foglalt szabalyokkal ellsténtézkedéseket.

2. Az altalanos gazdasagi érdedeolgaltatasok fikodtetésével megbizott vagy a
jovedelemtermé& monopodlium jelle§ vallalkozasok olyan mértékben
tartoznak e Szeérmés szabalyai, kilbn6sen a versenyszabalyok hatd§ja
amennyiben ezek alkalmazasa sem jogilag, sem tfeEsde nem akadalyozza
a rajuk bizott sajatos feladatok végrehajtasat.efeskedelem fdjbését ez

nem befolyasolhatja olyan mértékben, amely ellestatK6zosség érdekeivel.

3. A Bizottsag biztositja e cikk rendelkezéseinidalanazasat, és szikség esetén

megfeleb iranyelveket vagy hatarozatokat intéz a tagallamoak’
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20.  Annak megértése érdekében, hogy hogyan hatmekdelkezések a hatdsdgok altal
kotott azon megallapodasokra, amelyek célja, hagipsitsak bizonyos szolgaltatasok
teljesitését a koz részére, fontos kifejteni a @k alkalmazasanak alapjat képez

harom alapelvet. Ezek: a semlegesség, a meghat&@pabadsaga €s az aranyossag.

21. A vallalkozasok tulajdoni rendjére — koz- vaggagantulajdon — vonatkozo
semlegességedz EK-Szerddés 295. cikke biztositja. A Bizottsag egyrésarem
teheti kérdésessé, hogy az A&ltalanos érdskolgaltatasok biztositasaért fékel
véallalkozdsok kdz- vagy magantulajdonban legyendkrmélfogva nem koveteli meg
a kozvéllalkozasok privatizaciojat. Masrédza Szerddés szabdlyait, kilondsen a
versenyszabalyokat és belgiaci szabalyokat a vallalkozas tulajdoni rendljékoz-

vagy magantulajdon) fuggetlentl alkalmazzak.

22. A tagallamok_meghatarozasra vonatkozé szabads#tgjelenti, hogy etsorban a

tagallamok felelsek annak meghatarozaséért, hogy a tevékenységedi ggllemdi
alapjan mit tekintenek altalanos gazdasagi érdedzolgaltatasoknak. Ez a
meghatarozas csak nyilvanval6 tévedeés esetén \hzdégdelll. Biztosithatnak olyan
kulonleges vagy kizarolagos jogokat, amelyek sziisék a szolgaltatasnyujtassal
megbizott vallalkozasok szamara, szabalyozhatjadék erevékenységét, és adott
esetben finanszirozhatjak e véllalkozasokat. Aeoaléteken, amelyek nem tartoznak
kifejezett kozOsségi szabalyozas hatdlya ala, alleagok széles mozgastérrel
rendelkeznek politikdik kialakitAsaban, amelyek kcsgilvanvalé tévedés esetén
vizsgalhatok felll. Eldlegesen és alapwenn helyi szinten kell eldénteni, hogy
valamely szolgéltatds Aaltaldnos énilegzolgaltatasnak miésil-e, és hogy ezt a
szolgaltatast milyen modon kell teljesiteni. A Bisdg feladata annak biztositasa,
hogy az alkalmazott eszktzok Osszeegyezigthéégyenek a kdzosségi joggal.
Azonban minden esetben — a 86. cikk (2) bekezdéséteghatarozott kivétellel — a
kbzszolgéltatasi rendeltetést vildAgosan meg kellarbani, és annak ellatasara
egyértelni megbizast kell adni valamely hatésagi jogi aktushi@eleértve a
szerddéseket iS) E kotelezettség a jogbiztonsagnak, valamint Ethétésagnak az
allampolgéarok tekintetében torteérbiztositdsahoz szikséges, és elengedhetetlen a
Bizottsdg szamara ahhoz, hogy elvégezhesse arégyastekelését.

5 EFAC-159/94 sz. iigy [1997].
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23.

24,

25.

26.

A 86. cikk (2) bekezdése szerinti aranyosaagjelenti, hogy az altalanos érdek
rendeltetés teljesitésének eszkdzei nem idézik aelkereskedelem szikségtelen
torzitdsat. Bként azt kell biztositani, hogy az EK-Szétés szabalyainak barmely
korlatozasa, kulonésen a versenykorlatozasok ésela tkpiac szabadsagainak
korlatozasa ne haladjdk meg a rendeltetés hatékmygvaldsitasanak biztositdsahoz
szikséges szintet. Biztositani kell az altalanogdgsagi érdak szolgaltatas
teljesitését, a megbizott vallalkozdsoknak pedigekaek kell lennilk a rajuk bizott
meghatarozott feladat egyedi terheinek és nettdlethdltségeinek viselésére. A
Bizottsag ezt az arényossagi ellerést a Birdség felulvizsgalati hataskore alatt
esszeif és redlis modon gyakorolja, amit mutat az, ho@6acikk (3) bekezdésével

raruhdzott dontéshozatali hataskorokkel tényleghsggan &l

A 86. cikk alapjan kialakitott alapelvek olyamalmas és helyzéttfliggé egyensulyt
tesznek lehévé, amely figyelembe veszi a tagallamok éltécrilmeényeit és

célkitizéseit, valamint az agazatonként valtoAzGnaki korlatokat.

A tapasztalatok alapjan k&h sokféle lehéseég all rendelkezésre az altalanos éiidek
valamint a verseny- és bélpiaci kovetelmények 6sszehangolasa egyedi médjaina
tekintetébeh A fent leirtaknak megfeléén a tagallamoknak szamos lefsétge van

az Aaltalanos érdékszolgaltatdsok teljesitésének biztositasara, enplaa verseny
szamara valé megnyitasatdl kezdve a koOzszolgaltdtawelezettségek éirasan
keresztil egészen a kizardlagos vagy kilonlege®kjogtadasaig az egyedili
szolgaltatd vagy korlatozott szamu szolgéltato égszfinanszirozas biztositasaval

vagy aneélkul.

Ami a finanszirozas kérdeését illeti, az di&a Birdosag a koézelmultban kimondta,
hogy az allam altal egy vallalkozas részére azéhltes érdek feladatok teljesitéséért
nyujtott ellentételezés az EK-Szédeés 87. cikke (1) bekezdése értelmében allami
tamogatasnak miisif. Noha ez nem esik a 73. vagy a 87. cikkben mdgjeld

mentességek hatalya ala, a 86. cikk (2) bekezdépga 6sszeegyeztetidehet az

6
7

8

Lasd a Bizottsag versenypolitikarol sz6l6 éves besroit.

A kozszolgalati isorszolgaltatas finanszirozdsa a versenyjoggal.eaci8B (2) bekezdése alapjan vald
Osszeegyeztethiégének példajara lasd az 1999.2.24-i bizottsddrdwatot &Kinderkanal és PhoenikIN
70/98. sz. (igyben, HL 1999 C 238/3, és az 1999.0@Mttsagi hatdrozatot BBC News 24N 88/98. sz.
tigyben, HL 2000 C 78/6.

FFESAT-106/95 sz. igy [L997BIC T-46/97 sz. tigy [2000FFSAC-174/97P sz. tigy [1998].

11
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27.

28.

EK-Szerddéssel. Ez az eset all fenn akkor, ha e rendelkeréden feltétele teljesul,
és kulondsen ha az ellentételezés nem haladja medllalkozasra bizott egyedi
feladat nettd tobbletkoltségeit. A Bizottsag uggliitmeg, hogy amennyiben az
ellentételezést nyilt, atlathaté és hatranyos miégkidztetési mentes eljarast
koveten egy megfelél idoszakra hatdrozzak meg, vélelme#hdtogy ez az allami
tamogatas 0sszeegyeztethet Szer#édésnek az allami tAmogatasokra vonatkozoé

szabalyaival

A 86. cikk altal megengedett, a versenyszaliédy@s a bels piaci szabalyoktdl valo
eltérések megéllapitdsacttl érdemes megvizsgalni, hogy e kdzdsségi szabatyok
kell-e egyaltalan alkalmazni. Ennek vizsgalatakatron szempontot érdemes
figyelembe venni, ezek: a gazdasagi é€s nem gaziddasagkenysegek kozotti
kilonbségtétel, a tagallamok kozotti kereskedelegyakorolt hatas és a kevésbeé
jelents Ugyekre vonatkoz6 kdzosségi politika.

A 86. cikkben foglalt feltételek az &ltalanoazdasagiérdeki szolgaltatasokra
vonatkoznak. Altalanossagban a Bgiéaci és a versenyszabalyok nem vonatkoznak a
nem gazdasagi tevékenységekre, igy nincsenek hhtass éaltalanos érdék
szolgaltatasokra, ameddig e szolgaltatasok nemagagd tevekenységeket képeznek.
Ez elésorban azt jelenti, hogy azokat az Ugyeket, ametgeinészetiiknél fogva
allami ebjognak miréstilnek (mint a bets és kil$ biztonsagrol valdo gondoskodas,
igazsagszolgaltatas, kilkapcsolatok apolasa észhakilom gyakorlasanak egyéb
formdi), kizarjak a versenyszabdlyok és Beigaci szabalyok alkalmazasabdl. Ennek
megfeleben a 86. cikket és annak feltételeit itt nem kaédlyélembe venni. Az
Elséfokd Birdsag megallapitotta példaul azt, hogy azervezet, amely ellérei és
felligyeli a Iégteret és dijakat szed be az altakmeltetett |€égikdzlekedési rendszer
hasznalataéit, vagy az a maganjogi szerv, amely egy tengeritéiién a szennyezés
ellensrzését végzt, olyan hataskoroket gyakorol, amelyek jellegzetdsgzhatalmi,

€s nem pedig gazdasagi természliet

10
11

Ugyanezen alapelv alkalmazéséara lasd a szarazldiitasrol sz6l6, 2000. julius 26-i COM(7) 2090/
rendelettervezetet, valamint az atlathatosagrdbsah00.7.26-i 2000/52/EK bizottsagi irdnyelvet, edyna
80/723/EGK iranyelvet médositja (HL L 193., 200097)2

SAT kontra EurocontrdC-364/92 sz. igy [1994].

Diego CaliC-343/95 sz. ligy [1997].

12
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29.

30.

Masodsorban, az olyan szolgaltatadsok, minihazeé oktatas vagy a kotelealapved
szocialis biztonsagi rendszer szintén nem tartozna&rsenyszabalyok és kejsiaci
szabalyok alkalmazasanak hatalya ala. Ablgl tekintetében az Eurdpai Birésag ugy
rendelkezett, hogy az allam ilyen rendszer kiafaéval és fenntartdsaval nem kivan
jovedelemszekk tevékenységet folytatni, hanem feladatat teljesdjét lakossagaval
szemben a szocidlis, kulturalis és oktatasi teiitetAz utdbbi vonatkozasaban pedig
az Eurdpai Bir6ésag kimondta, hogy azok a szervkzataelyeknek feladata az allam
altal ebirt olyan szocidlis biztonsagi rendszerekkidtetése — mint példaul a kotelez
betegségbiztositds —, amelyeknek alapjat a szitidares nem a nyereségtermelés
képezi, és amelyekben a kifizetett juttatasok neamymsak a kotelézhozzajarulas
0sszegével, kizarélagosan szocialis feladatot kd&éhaés nem gyakorolnak gazdasagi

tevékenységet

Altalanosabban a Birdsag joggyakorlata aldpjamamos, asként olyan tarsadalmi
feladatokat ellatd szervezetek A&ltal végzett temgkég, amelyek nem
nyereségorientaltak és amelyek nem végeznek ipgy ereskedelmi tevékenyseéget,
altalaban nem tartozik a Kdzoésség versenyszabalyads bel§ piaci szabalyainak
hatalya ala. Ide tartozik szamos olyan nem gazdasaékenység, amelyet példaul a
szakszervezetek, a politikai partok, az egyhazakadgsi kozosségek, fogyasztoi
szovetségek, tudds tarsasagok, jotékonysagi szdekgzvalamint a meét és
segélyszervezetek latnak el. Ha azonban egy ilymmvezet az altalanos érdek
feladata teljesitése sordn gazdasagi tevékenystugtiat, akkor a kozOsségi
szabalyoknak az e gazdasagi tevékenységekre vdlalmaizasa tekintetében
iranyadonak kell tekinteni az e kozlemeényben fagiapelveket, kilondésen azon
tarsadalmi és kulturalis koérnyezet figyelembevételé amelyben az adott
tevékenységek megvaldsulnak. Tovabba, amennyibkdzésségi jogot alkalmazni
kell e tevékenységekre, a Bizottsdg azt is megalsg— mérlegelési jogkorei
felhasznalasanak altalanosabb értelmezésében yahdgzosség érdekei sziikségessé
teszik-e, hogy ezen ugyekben tovabbi l|épéseket etegyaz EK-Szefamésben

meghatérozott jogi kbtelezettségeire is figyelemmel

2 Humbel263/86 sz. tigy [1988].
13 PoucetC-159/91 sz. és C-160/92 sz. tigy [1993].
14 wirth C-109/92 sz. tigy [1993].
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31.

32.

33.

Hangsulyozni kell azt is, hogy a kd6ztsségi ereyfogot csak abban az esetben kell
alkalmazni, ha a kérdéses magatartdas hatassal lahetagallamok koz6tti
kereskedelemre. Hasonldéképpen nem kell alkalmazni Saerddésnek a
szolgéltatasnyujtas szabadsagara vonatkozé szabdlgae tevékenységek minden
tekintetben egyetlen tagallamra korlatozédnak.

Az antitroszt szabalyok tekintetében (az EKrZkes 81. és 82. cikke) az a
tevékenység, amely a piacra csak jelentéktelenékiggh van hatassal — és ez lehet a
helyzet szdmos helyi jellégéltalanos érddk szolgaltatas esetében —, altalaban nem
érinti a tagallamok kozotti kereskedelmet, és igyrtartozik a kdzosségi szabalyok
hatalya al&. Utalni kell arra a politikara, amely szerint azk8ségi versenyszabalyok
alapjan kevésbé jelgig Ugyekkel nem foglalkoznak, és amellyel kapcsalatia
Bizottsag részletes magyarazatot adotf. kBzamos helyi szolgéltatas felteben
kevésbé jeleds Ugynek mifsil, igy a Bizottsagnak nem kell e tekintetben az
antitroszt szabalyok feltételezett megsértése &libépnie.

Ami az EK-Szerésnek az allami tamogatasokra vonatkozdé szabdyearinti
vizsgalatot illeti, a tamogatas viszonylag alacséegzege, illetve az ebben részésil
vallalkozas viszonylag kis mérete 6nmagaban nenja Zér a kdzosségen belili
kereskedelemre gyakorolt hatas lélségét. A kialakult joggyakorlat alapjan azonban
a kereskedelemre gyakorolt hatas csak akkor dtlajditmeg, ha a kedvezményezett
vallalkozas olyan gazdasagi tevékenységet folgately érinti a tagallamok kozotti
kereskedelmet. A Bizottsag félshatarértekeket is meghatéroz, amelyek alatt agy
tekinti, hogy az allami tdmogatéasokra vonatkozééakmkat nem kell alkalmazHi
Ennek eredményeként sok helyi szolgéaltatas kizéartes allami tamogatasokra

vonatkozo szabalyok alkalmazéasi késkb

15 Az Eur6pai Bir6sag szerinBéagnascaC-215/96 sz. és C-216/96 sz. tigy [1999]) fennédiggllamok kodzotti

16

17

kereskedelemre gyakorolt hatds esete, amennyilggrvggy ténybeli objektiv tényék 6sszessége alapjan
kielégith valosziriséggel feltehét hogy a kérdéses magatartas hatdssal lehet alataghl kozotti
kereskedelem rendjére, és mint ilyen, sérthetilamvannyi tagallam egységes piaca céljanak megvadsi

E feltételek megallapitasa soran figyelembe kelhver érintett piac résztvéinek helyzetét és fontossagat.
Kozlemény a 81. cikk (1) bekezdésének hatdlyaai tartozo, csekély jeléisedi megallapodasokrdl (HL

C 372.,1997.12.9.,13. 0.).

Kozlemény az allami tAmogatasokra vonatkdedminimisszabdlyrél (HL C 68., 1996.3.6., 9. 0.), amelyet
kbvetett az allami tAmogatasokra vonatkalsd minimisrendelet, amelynek tervezetét a Hivatalos Lapban
kihirdették (HL C 89., 2000.3.28., 6. 0.).

14
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34.

35.

Ezen tdlmefen, az olyan A&ltalanos gazdasagi étidekszolgaltatasok
kozfinanszirozasat, amelyek érinthetik a kereskmedgl a Szekmésnek az allami
tamogatasokra vonatkoz6é egyedi rendelkezéseire tekiatettel kell megvizsgalni,
annak megallapitasa érdekében, hogy ez mégis medjesiiie. A 86. cikk fentiekben
értelmezett (2) bekezdésében biztositott kivétdletteszamos egyedi mentesség is
létezik az allami tamogatas tilalma alol. Kulondsmtentisek példaul azok a
mentességek, amelyeket a 73. cikk a kdzlekedéshgatas esetére, a 87. cikk (3)
bekezdésének d) pontja pedig a kultlrat és a lalisuirokség meigzését éimozditod
tamogatasok esetére K8 A 87. cikk (3) bekezdése szerinti 6sszeegyezigshgi
feltételeket keretszabalyok vagy iranymutatasolboéby@zzak, amelyek rendelkeznek
a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-R) a hatranyos helyzetvarosi térségekben
mikkods vallalkozasok, a foglalkoztatds, a képzéS, a nemzeti regiondlis
tAmogat4S, a kornyezetvédeleth valamint a kutatas-fejleszf8srészére nydjtott
allami tamogatasokrol.

Az e kozleményben meghatarozott alapelvek vateryi gazdasagi agazatra
vonatkoznak. Példaul, az Eurdpai Tanacs felkérdapjam a Bizottsag 1998-ban

elfogadott egy a Miniszterek Tanacséanak tett, leeitorban megvalésuld altalanos

18

19

20

A 87. cikk (3) bekezdésének d) pontjAban meghatdioaz &llami tdmogatéds altalanos tilalmatol valo
eltéréshez szilkséges, hogy a tdmogatast kultwdllia, pl. filmkészitésre hasznaljak fel. Lasd példa
Bizottsag 1998. julius 29-i hatarozatat arrél, haggm emel kifogast a francia filmkészités tamogatas
rendszere ellen (3/98, HL 1998. C 279.), valamintzazkéved hatarozatokat arrdl, hogy nem emel kifogast
a filmkészités tAmogatasi rendszere ellen Holldatia(486/1997, 1998.11.25-i hatarozat, HL 1999. C
120/2), irorszagban (N 237/2000, 2000.6.28-i hadiroa Hivatalos Lapban még nem tették kdzzé),
Németorszagban (Bund) (4/1998, 1999.4.21-i hatérd#la 1999. C 272/4) és Svédorszagban (748/1999,
2000.2.2-i hatarozat, HL 2000. C 134/3). Amint edhazatokbdl kiinik, a 87. cikk (3) bekezdésének d)
pontja a filmkészités tamogatasat az egyes tagakaegyedi kortlményeinek figyelembevételével teszi
lehetivé, és rugalmassagot biztosiként a nehezen értelmeztiets alacsony koltségveteiimek részére
nyujtott tAmogatédsokhoz. A mas tagallamok tamoga@gramjai attekintésének eredméryédtiggéen a
Bizottsdg megvizsgalja egy pontosabb keretszabiiakitasanak sziikségességét. Erre a tagéallamokkal
folytatott szoros konzultaciot kovin kerul sor (lasd A Bizottsag audiovizudlis p@hijanak alapelvei és
iranymutatasai a digitalis korban” cim1999. december 14-i bizottsagi kozleményt, CONM@9657
végleges).

Iranymutatas a KKV-k részére nydjtott allami taratagrol (HL C 213., 1996.7.23., 4. 0.); ezt
csoportmentesség koveti. Rendelet a KKV-k részgrgtatt allami tAmogatasrol, a tervezetet kihiréktt

HL C 89., 2000.3.28., 15. o.

Iranymutatas a hatranyos helyizetarosi térségekben (tkodd vallalkozasok részére nydjtott allami
tamogatasrol (HL C 146., 1997.5.14., 6. 0.).

Iranymutatas a foglalkoztatasi tamogatasrél (HL3@.31995.12.12., 4. 0.).

A képzési tamogatasrdl sz6l6 keretszabdly (HL C.,38898.11.11., 10. 0.); ezt egy csoportmentessségi
rendelet kdveti a képzési tAmogatasrol, a tervekatedették: HL C 89., 2000.3.28.

Iranymutatas a nemzeti regionalis tamogatasrélCHi4., 1998.3.10., 9. 0.).

Kdzosségi iranymutatasok a kérnyezetvédelem alamogatasarél (HL C 72., 1994.3.10., 3. 0.).

Kozosségi keretrendszer a kutatas-fejlesztés aléanogatasarol (HL C 45., 1996.2.17., 5. 0.).
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36.

37.

gazdasagi érdékszolgaltatasokrél sz6l6 jelent®samelynek alapjat egy valamennyi
tagallamhoz cimzett kééd/ szolgaltatta. A Bizottsag vizsgalatanak eredneésgerint
néhany tagallam ugy tekinti, hogy egyes hitelintékelyan egyedi feladatokat latnak
el, amelyek altaldnos gazdasagi éfdekolgéltatdsnak misiilnek. E feladatok kozé
foként a kis- és kdzépvallalkozasok tAmogatasa, jparthitel-nyujtas és -garantalds, a
szocialis lakashitelek, az 6nkormanyzati finansAs) az infrastrukturalis projektek és
a terlletfejlesztés finanszirozasa tartoznak. Kagaltam allaspontja szerint a
hitelintézetek bizonyos csoportja altal nyujtotyant atfogd pénzigyi infrastruktura,
amely a 10. bekezdésben jelzett tertleti lefedggsiérendelkezik, altalanos gazdasagi
erdeki szolgaltatasnak misil. A jelentés arra kdvetkeztet, hogy minden eglyes
rendszer és feladat esetében egyedileg kell magflinsezek dsszeegyeztetbmigét
az EK-Szerédés 86. cikkének (2) bekezdésével.

Végil, a technoldgia és a piacokdd@se kdvetkeztében a hatdésagok és a szolgaltatok
Ujabb és Ujabb bizonytalansagi téngikel szembesiiinek az EK-jogszabalyoknak a
tevékenységikre tortdnalkalmazasa soran. A Bizottsag ezért tovabbraria a
torekszik, hogy a lehét leghatékonyabban alkalmazza a rendelkezésére allo
eszkozbket a jogbiztonsag novelése érdekében. ArainBizottsag -elegeisd
tapasztalattal rendelkezik az &ltalanos éiidskolgaltatasok teriletén felmesilj
helyzetek kezelésében, arra térekszik, hogy mé&gedabba tegye az EK-szabalyok
alkalmazasanak korét és az azokkal valé Osszeadletiség feltételeit. Erre — a
bevett gyakorlat szerint — a tagallamokkal valéregzdonzultacié atjan kertl sor. Az
erre szolgaldo eszktzok kozé tartoznak a kozleménye&inymutatasok és

csoportmentessegi rendeletek.

BIZONYOS ALTALANOS ERDEK U SZOLGALTATASOK
LIBERALIZACIOJAVAL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

Az 1996. évi kdzlemény idején szamos jdisrdlitalanos érdékszolgaltatas piacanak
liberalizaciojarol hataroztak az egységes piacgmm alapjan, de ekkor még tul korai
lett volna azt megitélni, hogy ez milyen hatasshlet a szolgaltatasok nésegére,

arara és elérhétégére. Bizonyos agazatokban — kilondsen a tawkdelén — a

%6 Az Eurépai Bizottsag ,Altalanos gazdaségi éfdekolgaltatasok a bankszektorban” ¢jna Miniszterek

Tanacsanak tett jelentése, amelyet a Bizottsag 1888is 17-én fogadott el és 1998. november 23-an
terjesztett az ECOFIN-Tanacs elé.
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38.

39.

helyzet azota megvaltozott. Altaldban azonban mégdig hianyoznak az e
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok edé&et szolgalo6bb dimenzidkra
vonatkozo6 j6 midsédi, aktualizalt adatok. A legatfogobb informéacidk avkozlés
esetében &llnak rendelkezésre, ezt koveti a légekédés. Az energiaagazatban az
arszinvonal tekintetében jeléstaz adatéllomany, és a Bizottsag — az Eurostat alt
mar elvégzett munkara alapozva — most kezdett leglg tanulmanyba annak
érdekében, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjessenymutatokat”, azaz a piaci
verseny valos szintjét jelztényesdket. Ezen kivlil mar beérkeztek a Bizottsaghoz a
tagallamoknak a gaz- és villamosenergia-agazatbkzszolgaltatasok szintjére és
céljaira vonatkoz6 valaszai, és ennek alapjan at®ag kozleményt fogalmaz meg,
amely teljesitményértékiel eszkdozként szolgdl majd a kozszolgaltatasi szintek

fenntartasahoz és fejlesztéséhez.

A jelenleg rendelkezésre all6 informaciok adapp szolgaltatdsoknak az egységes
piaci program alapjan tortériberalizacioja pozitiv hatassal volt az altaladodeki
szolgéltatasok elérhitégéere, mibségére és megfizetldsegére. Ez azonban nem
jelenti szikségképpen azt, hogy e szolgaltatasadéditien mikdédnek. Mas
tényedket is figyelembe kell venni, mint példaul a halibwe torté csatlakozashoz
szikséges eszkozok ara, a telitettség vagy ku#nfélyan versenyellenes
magatartasok, amelyek ellen még nem léptek fel etbelgén, illetve a felhasznalok
rendelkezésére all6 hatékony jogorvoslati |ébégek hidnya abban az esetben, ha a
szolgaltatasok nem ikodnek megfeldlen. Kovetkezésképpen még nem all a
tarsadalom minden rétegének és a Kozosség mindezrének rendelkezésére a

liberalizacio valamennyi éhye.

Az egyetemes szolgéltatas, kulondésen az egyegdyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek meghatarozasa kulcsfontossagu edentaurdpai Unidban az olyan
szolgaltatasi &gazatok liberalizacidjanak, min&ekbzlés. Az egyetemes szolgaltatas
meghatarozasa és garantalasa biztositja a rendstieall0 szolgaltatasok folyamatos
hozzaférhdiségének és miiségének fenntartasat minden felhasznélé és fogyaszt
szdméra azon folyamat sordn, amikor a monopol-aitatgsnyudjtast nyiltan
versenys piacok valtjak fel. A nyilt és versenyzdvkozlési piaci kdrnyezetben az
egyetemes szolgaltatdst a meghatarozott 69éigi szolgaltatasok minimalis
csomagjaként hatarozzak meg, amelyhez valamenniadenalé és fogyasztd

hozzafér az egyedi nemzeti feltételeknek megfelel megfizethét aron. E
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4.1.

40.

41].

42.

rendelkezések képezik a szolgaltatds Gsdge és ara tekintetében totiérerseny

alapu fejlesztések kiindulépontjat.
Tavkozlés

A KozOsség tavkozlési jogszabalyaiban az egyete szolgaltatds jelenlegi
meghatarozasa magaban foglalja a hangtelefon-dtailist, fax-szolgéltatast és a
modemen keresztil torténbeszédsava adatatvitelt (tehat Internet-hozz&jerds
felhasznaldknak egy kotott helyszinen hozzéaférédit lkiztositani a nemzetkdzi és
belfoldi hivasokhoz, valamint a segélyhivdo szolgdhoz. A meghatérozés
tartalmazza tovabba az Uzemdiiesegitségnyujtast, a tudakozdészolgaltatast, a
nyilvanos telefonallomasokat és kilonleges létesiyaket a fogyatékkal &lvagy
kulonleges szocidlis igényekkel rendelkerigyfelek szamara. Nem tartalmazza

viszont a mobiltelefon-szolgaltatast, sem a szal@sinternet-hozzaférést.

A hangtelefon-szolgéltatas tekintetében egyekddltbeli tanulmany/ szerint az
eurfpai haztartasok 96%-a rendelkezik otthon héefgtehozzaféréssel. A
fennmaradd haztartasok alig tobb mint fele vagy medekbdik a szolgaltatas irant,
vagy alternativ hozzaférési eszktzzel rendelkekivesebb mint 2% azok aranya,
akik anyagi okokbdl nem rendelkeznek hangteleforzhtéréssel. 1998 eleje 6ta
valamennyi fogyaszto profitalt a jeléstarcsokkenésekb csak az els évben az arak
40%-kal csokkentek a nemzetkdzi, 30%-kal a tavolssy 30%-kal a regionalis
hivasok tekintetében; a helyi hivasok esetében tmronnem tortént jeleds
arcsokkenés. Az 1997-1999-esi9dakban az é&rak éatlagosan tobb mint 40%-kal
csokkentek a lakossagi fogyasztok esetében.

A verseny felgyorsitotta a mobiltelefon-szolgtisok fepdését. Az elterjedtségi
mutatok a liberalizacié Ota a lakossag viszonylatabl%-rél 48%-ra emelkedtek. Az
alacsony jovedelfhhaztartdsok nagyobb aranyban hasznalnak kizandtdmitelefon-
szolgaltatast, mint a magas jovedébk (a haztartasok 6, illetve 2%-a), bar az
altalanos hasznalati arany a jovedelemmel aranya&aMindez azt mutatja, hogy az

alacsony jovedelfh haztartasok jelefis része szamara a mobiltelefon-szolgaltatas a

" Gallup Europe, jelentés: ,A tavkozlési szolgaksaiéhelyzete az Eurépai Uni6 régidiban”, 2000. &pril
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43.

44,

4.2.

45.

46.

47.

helyhez kotott telefonszolgéltatas elfogadhaté riadtévdja, még az egyetemes

szolgaltatasi kotelezettségek hianya esetén is.

Amint a harmadik generacidos mobiltelefonokom éévéhalozaton keresztili Internet-
hozzaférés megtori a szamitdgépeknald fluggést (az EU-beli haztartasok 33%-aban)
az Internet-hozzaférésben, az elkdvetkedt évben az elterjedtségi mutatok

novekedésének @&eljes gyorsulasa varhato.

A vidéki ebfizetok nem tinnek hatranyos helyZetek az alapvét szolgaltatasok
térbeli eloszlasa tekintetében. Mindent dsszevetwadéki haztartasokban valdjaban
tobb telefonkésziilék talalhatd, mint a nagyvardgsitartasokban. Ugyinik, hogy a
jovedelemnek sokkal nagyobb hatdsa van a szolgaitlatmegvalasztasara, mint a

vidéki/varosi megoszlasnak.
Kozlekedés

A légikdzlekedési piac fokozatos megnyitasa8l9@lius 1-jére fejedddtt be. Tavaly

elfogadott kbzleményében a Bizottsag értékeltbexdilizacio el§ 10 évének (vagy 10
éves) eredményéit A Iégi kozlekedés liberalizacidja a légi fuvarkzézamat az

1993. évi 13241 164-re novelte 1998-ban. A nemzeti lIégi fuvaropddci részesedése
folyamatosan csokkent, és 1992 Ota haromszoroséttaamon utvonalak szama,
amelyeken ketinél tobb tarsasag tzemeltet jaratokat. A kedvezegjggyarak egyre
novekw aranya kovetkeztében a vonzoé viteldijak szélesmszééka all az utasok
rendelkezésére. A teljes aru viteldijak ezzel szmmibovabb ndvekedtek. Ezek

arszintje a kedvezményes jegyarak szintjének a&ddse.

Egy adott utvonalon fenndllé verseny szintgpaéten befolyasolja a Iégi kozlekedés
arat. Amint a piac a monopoliumrol duopdliumra v&ggtonél tébb fuvarozora all at,
a viteldijak szintje csokken. A monopdliumrdél a dvarvagy tobb fuvarozoéra tortén
atallds esetén az arcsokkenés az Uzleti jegyekbesetl0%, a teljes aru turistajegyek
esetében 17%, a kedvezményes jegyaraknal pedig 24%.

Szamos tényézhatraltatja vagy csokkenti a liberalizacié hatagatésidbkhoz vald

hozzaférés és a reptdr-kapacitas korlatai valés problémat jelentenekijabelépk

28 COM(1999) 182 végleges, 1999. julius 20.
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48.

49.

4.3.

50.

szamara. A tiségprogramok, mint példaul a torzsutas-rendszerakgy halozattal
rendelked légitarsasagoknak kedveznek, amelyek tobb dsiéget kinalnak utasaik
szamara tOrzsutaspontok iggsére és felhasznalasara. Ez kilondsen a
koltséghatékony kis Iégitarsasagokkal szembentjélémanyos megkulonboztetést. A
foldi jaratkiszolgalas magas ara és alacsony smhaofix koltségtdbbletnek szamit,
ami csokkenti az U] belég versenyképességét az arak tekintetében. Végul, a
torlédasok és a rendelkezésre all6 légtér rossaskimblasa kovetkeztében romlik a

szolgéltatas mitsége és gyakoribbak a késések.

Kdzszolgaltatasi kotelezettségekisaval e problémék egy része megoldhat6. Az
Utvonalak kivalasztasa és adid rendelkezések tekintetében a Bizottsag éiedsi
joggal rendelkezik. 1993 6ta kbzszolgaltatasi leettségeket irtak &lszaznal tobb
atvonalon a Kozoésségen belidként Franciaorszagban, irorszagban és Portugéliaban
de Svédorszagban, Németorszagban, OlaszorszagkemEgyeslilt Kiralysagban is.
Ez azonban a Ko6z6sség teljes 1égi forgalmanak wagkon kis hanyadat érinti.

A piaci fejlesztések kovetkeztében a vasuk@giti személyszallitasi szolgaltatasok
tekintetében jelenleg fontos valtozasok tapasztidh&szamos piaci szerépkezdett
mas tagallamokban is aktiv szerepet jatszani. EpAaghuzamosan a tagallamok
elkezdték megnyitni hazai piacukat a versen§ttelA magas mitiségi szinvonal
biztositasa érdekében szikséges a verseny alapeéitjenek és az atlathatdésag
minimumkoévetelményeinek harmonizacidja a szolgasiaszerédések odaitélésekor.
A Bizottsag Uj keretszabalyTatett javaslatot, amely biztositja, hogy a versema
kényszeritse a tomegkozlekedési szolgaltatdkat,y hag utasok szaméara jobb
szolgaltatasokat kinaljanak, a koltségeket éledsik alatt tartsak és biztositsak a

legmagasabb szinbiztonsagot.
Energia

A tavkozléssel vagy a légi kozlekedéssel 6ssmmtlitva sokkal kevesebb informécio
all rendelkezésre az energiaagazat liberalizacadjanaz altalanos érdék
szolgéltatasokra gyakorolt hatasardl. A villamosgize és a gazagazat versen§ttel

megnyitasa 6ta még nem telt el elegemdtt ahhoz, hogy a tikddésre vonatkozé

29 COM(2000) 9, 2000. julius 26.
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4.4.

51.

52.

kovetkeztetéseket vonhassunk le. A legtobb orszagbBelgium, Dania és Irorszag

kivételével — a haztartasok arcsokkeneést tapasktdl®96 juliusa €s 2000 januarja
kozott, amelynek atlagos mértéke 5,2% volt az Eb-l#akisvallalkozasok szamara

az arcsbkkenés nagyobb métigk atlagosan 7,9%-0s volt, Danidban és
Gordgorszagban azonban jelentremelkedés kdvetkezett be.

Az altalanos érdeki szolgaltatasok fogyasztoi értékelése

Az Eurobarometer kozvélemény-kutatasi felmémeemt® részeként a megkeresett
haztartasoknak szamos kérdést tettek fel egy datdadbs érdek szolgaltatassal
kapcsolatban. A felmérés kiegésziti a fent emli@tossagi fogyasztdi jelenté&gdb
szarmazO részletesebb tavkozlési adatokat. Az eémglR azeért jelefisek, mert
lehetvé teszik a kulonbdiztipusu szolgaltatdsok kozotti 6sszehasonlitastn Mdnet
azonban kimutatni a szolgaltatasokheli fejlodését. Az egyes tagallamokbdl érkezett
valaszok természetében megfigyethelapvet kilonbségek arra utalnak, hogy a
szolgaltatasokkal szembeni elvarasok jélseh meghatarozzdk az elégedettség
erzekelt szintjét. Ennek kovetkeztében a kulodbdzolgaltatastipusok kozotti

0sszehasonlitasok felteienh érzékletesebbek, mint a valaszadasok abszodkeér

A fogyasztdi elégedettséget egy sor szemponiledérhetség, ar, mifiség,
rendelkezésre allé informéacid, sz&gési feltételek, panaszok) egyénileg mérték egy
roégzitett, a telefon-, a villamosenergia-, a gas- & vizszolgaltatast, a postai
szolgéltatasokat, a varosi tomegkozlekedést ésntzcity vasulti szolgaltatdsokat
tartalmazd szolgaltatasi kosér alapjan. A kulobézolgaltatasok esetében mind a
hozzaférés, mind pedig a hasznélat jélemitéréseket mutatott. Példaul a valaszadok
kozel 13%-anak nincs hozzéaférése a gazellatasoalaszadok kdzel 7%-a nem jut
hozza az intercity vasuti szolgaltatashoz, 5%-dgpadchelyi tomegkozlekedéshez. A
villamosenergia-ellatas, a postai szolgaltatdsola észellatds tekintetében csaknem
telies az egyetemes hozzaférés. A kérdésre admtt alkalmazhaté” valaszok alapjan
ugy ftinik, hogy a szolgaltatasok tényleges igénybevétabgleheisen szorosan

koveti azok fizikai elérhéségét.

30" Eurobarometer 53. sz., 2000. jdlius, ,Az eurépdslaz altalanos érdiekzolgaltatasok”.
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53. Az ar tekintetében a postai szolgaltatasok dtapt legpozitivabb értékelést, ezt a
ko6zlizemi szolgaltatasok kovették. Ennek ellengedemlegi arszinvonalra vonatkozo
Iényeges elégedetlenséget tikroz az a tény, hoglaazadok tdbb mint 30%-a szerint
az arak minden esetben tisztességtelenek vagy ttAkzo A valaszok a
telefonszolgaltatdsok és a tavolsagi vasuti sz@tfok esetében voltak a
legkedvedtlenebbek. A szolgaltatasok nisegének megitélése altalaban jo, a
kozlekedés és — kisebb mértékben — a postai srati@sbk kivételével. Az arat a
minéséggel 0sszehasonlitva a tavolsagi vasuti szotgattkh meglehésen rosszul
szerepelnek. A fogyasztok szerint a kdzlizemi sHalggok (villamos energia, viz és
gaz) felelnek meg leginkabb az elvarasaiknak, &dAes és a helyi kozlekedés
tekintetében a véleményekésen megoszlanak. A panaszok kezelése tekintetében
szintén nagyon alacsony volt az elégedettség szinjvel minden egyes vizsgalt
szolgaltatas esetében a valaszadok toébb mint 458tarossznak vagy nagyon
rossznak midsitette.

5. EUROPAI PERSPEKTIVA

54. A Ko0z6sség céljai valtozatlanok: az eurdpai dgasag versenyképességének
tamogatasa az egyre nyitottabb vilagpiacon; homzidigé a fogyasztévédelem és
fogyasztoi bizalom magasabb szintjéhez, egyebelethalzaltal, hogy a fogyasztdk
részére nagyobb valasztékot, jobb #siget és alacsonyabb arakat kinalnak; a
gazdasagi, tarsadalmi és tertleti kohéziisieése. Az altalanos érdekzolgaltatdsok
kulcsfontossadgu szerepet toltenek be e célok €Beds A hatékony szolgaltatasok
donten befolyasoljak a termelési tevékenységek helyénelvalasztasat, mivel e
szolgaltatasok mind a felhasznal6 vallalkozasokdhpedig az ott élmunkavallalok
szamara éhyt jelentenek. A tarsadalmi kohézio alagveteme az altalanos érdek
szolgaltatasok halézatdnak kiépitettsége; ezzehtéllben e szolgaltatasok ielése
int6 jele egy vidéki térség elnéptelenedésének vagy \&gps hanyatlasdnak. A
Kbzosség elkotelezett amellett, hogy e szolgalkideladatat valtozatlanul hagyja,

mikdzben fejleszti hatékonysagukat.

55. E célok elérésében a Kozosségdkelppen figyelembe veszi a szubszidiaritas elvét.
Ezen elv, kilonosen a tagallamoknak az A&ltalanodek#r szolgéltatdsok
meghatarozasara vonatkozO szabadsaganak tisztelehi@dsa az e szolgéaltatasok

szabalyozdsaban jatszott megféledzerepek gondos vizsgalatat koveteli meg a
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kalonbdz kormanyzati szintek részédr A Bizottsdg részletesebben kidolgozza

allaspontjat e témakadit, a kormanyzatrol sz6l0, késaiFehér Konyv keretében.

56. A Szer#dés Uj 16. cikke egyértelien elismeri az altalanos érdekzolgaltatasok
gazdasdgi, tarsadalmi és terlleti kohézios szer@sekozosségi feladatnak tekinti
ezek rendeltetése teljesitéséndlsegitését. E rendelkezések fontossagat az allam- és

kormanyfk is kiemelték 2000. marciusi lisszaboni cstcskalzbjukori™:

»Az Eurdpai Tanacs alapuefontossagunak tekinti, hogy a bélsiac és a tudas alapu
gazdasadg keretein belll teljes mértékben figyelembgyék a Szefiésnek az
altaldnos gazdaséagi érdekzolgéaltatdsokra és az ilyen szolgaltatdsok fedssvel

megbizott vallalkozasokra vonatkozo rendelkezéseit.

57. Mind e politikai nyilatkozat, mind a jelenlegajld valtozdsok olyan proaktiv
szemléletet tesznek szilkségessé az altalanodi&zalgaltatasok tekintetében, amely
magaban foglalja az egységes piacon alapulé meljtéste de tdl is 1ép azon. Erre
tekintettel a Bizottsdg — egylttikdodve a nemzeti, regiondlis és helyi siint
szervekkel — tovabbra is harom terlleten tamogeatjaltalanos érdékszolgaltatasok
europai szint kezelését az allampolgarok érdekében: a piacasitaknazasaval, az

/////

tamogatoé mas kdzdsségi hozzajarulasok fejlesztéséve
5.1. A piaci nyitas kiaknazasa

58. A gazdasagi szolgdltatasok — kulondsen a hléalgaltatasok — piacainak
megnyitasa és az egyetemes vagy kozszolgaltatédekéttségek ehhez kapcsoldédo
bevezetése soran figyelembe kell venni az egyezatgjajellegzetességeit, beleértve a
piaci integracid mar elért szintjet. A koézos célkés az, hogy a versenyképes
egységes piac fejlesztése Eurépa allampolgarait j@zdlgalja. E célkiizést
hatarozottan megésitette az Eurdpai Tanacs lisszaboni Ulése, amédilyeealizaciod
felgyorsitdsat szorgalmazta a gaz- és villamosémsmplgaltatds, valamint a
kozlekedési és postai szolgaltatasok teriletémyr@skérte a Bizottsagot, hogy 2001.

tavaszi Ulésére készitsen helyzetjelentést és te&gfavaslatokat.

31 Az Eur6pai Tanacs lisszaboni iilése, 2000. mar@u@2., az elndkség kovetkeztetései, SN 100/00pdreL
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59.

A Bizottsag a piacok nyitasat célz6 politikégaan az aldbbi elveket koveti:

—  értékelési eszktzok alkalmazasa az altalanokiésimlgaltatasok kodésenek,
teljesitményének és versenyképességének felméréséek érdekében, hogy a
rendeletet a technoldgiai valtozasokkal (amelyekefik a hatarokon atnyuld
szolgaltatasnyujtasi lehetégeket a bebspiacon), az () fogyasztoi igényekkel és
0j kozérdek igényekkel ©Osszhangban modosithassak. A szélesi kor
gazdasagpolitikai iranymutatasok az ezek végretabh szolo jelentéssel, és a
.Gazdasagi reform — jelentés az aru- ékepiacok nfikddésésl” (cardiffi
jelentés) cimi éves bizottsagi kozlemétykeretet nytjtanak tobbek kozétt az
altalanos érdek szolgaltatasok egységes piacon valtkodésének rendszeres
értékeléséhez. Az egyes agazatok, kilondsen a zkdakotekintetében
rendszeresen megjelennek a szabalyozasi reformmmalarhak hatasaival
foglalkoz6é beszamol8k hasznos lenne azdszakos beszamolék gyakorlatanak
altaldnositdsa minden olyan &gazatban, ahol létkdgosségi szifit kozos

keretrendszéf:

— a léepésil 1épésre haladd megkozelités fenntartdsa, amelytaija a reform
értékelése és a kulonkbzérintett felekkel valé konzultacid, beleértve a
fogyasztOkat is. A Bizottsag tovabbra is azt a gyk#tot koveti, hogy a
szabalyozasi keretszabdly valtoztatasara zold leéidykiadasaval késziil fel,
amelyeket a nyilvanos konzultadié egyéb szintjei is kisérhetnek vagy

kiegészithetnek;

32
33
34

35

36

COM(1999) 10, 1999. januéar 20., COM(2000) 26, 2Gatuar 26.

,Otodik jelentés a tavkozlési szabalyozasi csonégehajtasarol, COM(1999) 537, 1999. november 11.”
A Bizottsag jelenleg is dolgozik a gaz- és villaepergia-ipar szabalyozasi reformjarél és szolgdia
kovetelményeisl sz6l6 beszamolon.

Példak a zoéld konyvekre: ,A polgarok halézata: eardpai személyszallitas letiségeinek kiaknazasa”,
COM(95) 601; ,A tisztességes és hatékony kodzlekedd®pzés felé — elvi lehitégek a szallitas kidls
koltségeinek internalizélasara az Eurépai Uniéba®dQM(95) 691; ,Z6ld kdnyv az eurdpai tavkodzlési
szolgaltatasok szamkiosztasi politikajarél” COM(®®0; ,Z6ld kdnyv a tavkozlési, média- és informatik
agazatok konvergenciajarél, és ennek szabalyopfigiatairél — az informacios tarsadalom iranyabaabdut
megkozelités”, COM(97) 623.

Lasd példaul ,A kdzdsségi konzultacio a versenyalatxnak a postai agazatra todéakalmazasarél sz6l6
kdzlemény tervezetél, kilonds tekintettel a postai szolgéltatdsokraatkozd egyes allami intézkedések
értékelésére” cithkdzleményt, COM(1996) 480, amely a Bizottsdgnakp@stai szolgaltatdsok egységes
piacénak fejlesztése” ciivedld konyvét kdvette, COM(1991) 476; ,Az 1999. &wmmunikécios attekintés
nyilvanos konzultaciéjanak eredményei és iranyndistaz () szabalyozasi keret@krcimii kdzleményt,
COM(2000) 239.
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60.

61.

— az éltalanos érdék szolgaltatasokat telje6k mikddésével kapcsolatos
atlathatosag érvényesitése, fuggetlentl attdl, hogyok koz- vagy
maganvallalkozasok, kulonods tekintettel a versesgtleges torzitdsara. Az
Ugynevezett ,atlathatésagi iranyelvet” modosité obigagi iranyel¥’ ezen
atlathatéséag érvényesitését ugy kivanja elérniy Hatprjeszti a jelenleg csak
bizonyos &agazatokban érvényes szamviteli elkiléhigeabalyt minden olyan
vallalkozasra, amely olyan kllonleges vagy kizagék jogot élvez, amelyet
részére a tagéllam a Szé&lés 86. cikkének (1) bekezdése alapjan biztositott,
illetve amely vallalkozast altalanos gazdasagi lérdezolgaltatas fikddtetésével
biztak meg a Szefdés 86. cikkének (2) bekezdése alapjan és barmilyen
formaban éallami tamogatasban részesil, beleértumdha juttatast, tamogatast
vagy ellentételezést e szolgaltatassal 6sszefliggésls amely vallalkozas egyéb

tevékenységeket is folytat.

Amennyiben az eurdpai gazdasag a teteggjobban ki kivanja aknazni a piaci nyitas
altal kinalt leheiségeket, fontos, hogy a Bizottsag féiggn 1éw javaslataira
vonatkozo6 dontéseket a leidéghamarabb meghozzak. A Bizottsag arra szantty ho
a keretiranyelvre és négy egyedi iranyelvre voraikavaslatain alapulé 0j tAvkozlési
szabalyozasi keretszab&R/t2001 folyaman elfogadjak, 6sszhangban az Eurépai
Tanacs lisszaboni Ulése altal a belpiac megvaldsitasara meghatarozott
utemtervvel®. A Bizottsdg varakozésa szerint a Tanacs és adpBuiParlament a
leheth leghamarabb elfogadja a postai szolgaltatasokra &3zlekedésre vonatkozé

javaslatait®.

Ugyanezen indokok alapjan, kilondésen a koz- nesganszolgaltatok egyénl
banasmodban részesitésének érdekében, a Bizoasasjajict’ nyuijtott be, amely
lehetivé teszi tobbek kdzott, hogy mentesiljenek a 98GH iranyelv alkalmazasi
kore alél azon &gazatok vagy szolgaltatasok (wiergia, kdzlekedés és tavkozlés),

amelyekre az iranyelv vonatkozik, és amelyek egyttadagallamban valddi

37

38
39
40
4

2000. jdlius 26-i 2000/52/EK bizottsagi iranyelv 89/723/EGK iranyelv médositasarél (HL L 193.,
2000.7.29., 75. 0.).

Lasd az |. mellékletet.

Az Eurdpai Tanacs lisszaboni lése, 2000. mar@u®2., az elnokség kovetkeztetései, SN 100/00Qydm.
COM(2000) 319, 2000. majus 30. és a kozlekedlézolo |. melléklet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs javaslata a sienérgiaszolgaltatasi, valamint a szallitasi dgaban
miikddd jogalanyok eljarasanak dsszehangolasarél széigetare, COM(2000) 276, 2000. majus 10.
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5.2.

62.

63.

64.

5.3.

versenykorilmények kozott ikddnek, miutdn az adott tevékenységet ténylegesen
liberalizaltak a vonatkozé EK-jogszabalyok szerittavkozlés liberalizacioja mar
hatassal van a beszerzési szabalyok alkalmazésa®®/38/EGK iranyelv egyedi
rendelkezéseinek értelmében a Bizottsag egy kozigénef? kimondta, hogy az e
terlleten megvaldsuld legtbbb szolgaltatast az Bl{meéhany kivétellel) mentesnek

tekinti a 93/38/EGK iranyelv alkalmazasi kére aldl.
Az europai koordinacié és szolidaritas efsitése

Az egyre mélyidl eurdpai integracid egyes agazatokban szikségesgé hogy
parhuzamosan é6djon a szabalyozék és piaci szefkpgevékenysége eurdpai s#int
ellerdrzésének koordinacidja. A szikséges intézményi alkrdések -eltéek
lehetnek a piaci integracio elért szinfjétés a vizsgalni kivant esetleges

hianyossagoktol fudgen, beleértve a meglémemzeti szabalyozok hatékonysagat is.

Az &ltalanos gazdasagi értiekzolgaltatasok értékeléséneksagitése érdekében a
Bizottsag azt tervezi, hogy megvizsgélja a tagalidoan e szolgaltatasok teljesitése
soran altalaban elért eredményeket, valamint a abgadasi keretszabaly
hatékonysagéat. E vizsgalat soran kalonésen figyelked forditani a kilonbék
infrastruktara-haldézatok kozotti kblcsdnhatasokoaabba a gazdasagi hatékonyséag, a
fogyasztovédelem, valamint a gazdaségi, tarsadzdrerileti kohézio célkizéseire.

Az altalanos gazdasagi érdekzolgaltatasoknak az Unid kdzos eértékrendjében
betoltott és a Szetdés 16. cikkében elismert szerepe szikségesse tiesgi ezzel
parhuzamosan az altalanos érdedzolgaltatasokhoz val6 hozzaférés és az eurdpai
polgérsag kozotti kapcesolatot is elismerjék. Béagallamok széles kbrszabadsaggal
rendelkeznek azon eszkdz6k megvalasztasaban, dkelyaz altalanos érdék
szolgéltatasok altal szolgalt szolidaritasi céikitseket elérik, az Unid irantiibég
fenntartdsa érdekében szikséges lehet az ezedmékadrdek kozos alapfogalmanak
meghatarozasa. A Bizottsdg allaspontja szerint Walados gazdasagi érdek
szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre vonatkozo Heeriesek megjelenése az alapjogi

charta tervezetében fontos, ez iranyban tett |épés.

Az altalanos érdeki szolgaltatasokat tAmogatd egyéb k6zosségi hozzajlirsok

42 HL C 156., 1999.6.3,, 3. 0.
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65. Az altalanos érdékszolgaltatdsokat éritkozosségi lépések tulmutatnak az egységes
piac kialakitasan, beleértve a &egi ebirasok biztositasara szolgalo eszkdzoket, a
szabalyozék 6sszehangolasat ésiaatetek értékelését. Az egyéb kdzosségi politikai
eszkdzok és intézkedések kozds céf#ései kozé tartozik a fogyasztdévédelem, a
gazdasagi, tarsadalmi és terileti kohézid, valaramtaltaldnos gazdasagi érdek
szolgéltatasok segitése rendeltetésik teljesitésébdnozzajarulasok feladata, hogy
erositsék — de semmiképpen se helyettesitsék — a tiemeggonalis és helyi szint
szerepét az adott terlleten. Az altalanos érdstolgaltatasokrol szol6 1996. évi

kozlemény Ota a kovetkézgyedi ebrelépések torténtek:

— a Bizottsag és a tagallamok elfogadtak az eurtgpéletfejlesztési tervet, amely
meghatarozza az eurdpai teriletfejlesztés keredbzb és &bb politikai

lehetiségeit,

— atranszeurdpai halézatok programjanak megvaksitbsszhangban az allam- és
kormanybk altal tett kdtelezettségvallalasokkal, valaminfamacs és az Eurdpai
Parlament altal elfogadott agazati iranymutatasbokkakozlekedési haldézatokra
vonatkoz6 iranymutatas felllvizsgélata varhatéanésegjiti e terllet

célkitizéseinek megvalodsitasat,

— az eurOpai kutatasi térség kialakitdsara vonatkezdeményezés a nemzeti és a
kozosségi politikak kozotti koordinécié javitasalekébef® beleértve a kutatasi

€s az elektronikai halézatok ,territorializaciojahazempontjait is,

— a Bizottsdg elfogadta az 1999-2001. évi fogyasdélmi cselekvési tervet,
amely kiemelten kezeli az &ltalanos érilskolgaltatasok teruletét,

— az e-Europa cselekvési terv a mindenki szamé&rhet) informacios tarsadalom
érdekében, amelynek célja a digitalis technologilikrjesztésének felgyorsitasa
egész Eurépaban. Ennek érdekében a cselekvési taegfizethdt hozzaférésre,

a szukséges képességek fejlesztését és az Intasmtalat 6sztbnzését szolgald

intézkedésekre dsszpontosit (példaul e-tanulagészeégigy, e-kormanyzat).

43 Az eur6pai kutatasi térség felé”, COM(2000) 60@0januar 18.
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66. A horizontalis fogyasztovédelmi jogszabdélyokingn vonatkoznak valamennyi
altalanos érddk szolgaltatdsra. E horizontélis jogszabalyok az p\edé
fogyasztovédelem kérdéseivel foglalkoznak, mint iaztésségtelen szédesi
feltételek, tavollédk kdzott megvalosuld értékesités stb. Sziukség vadamonaltal a
horizontalis és  agazati fogyasztovédelmi  jogszabkaly hatékony és
megkulonbozteté8t mentes végrehajtasanak fejlesztésére az EU-barthezE
valamennyi érintett fél ©sszehangolt 6feszitésére van szikség, beleértve a
tagallamok, a nemzeti szabalyozo hatosagok, a&lralgk és a fogyasztok képvisel
kozotti szorosabb kbzigazgatasi egyiitkidést.

67. A Kereskedelmi Vilagszervezet, azon belll alg@tatasok kereskedelndérszold
altalanos megallapodas keretében a K6z6sség satikételezett altalanos gazdasagi
érdeki szolgaltatasai fenntartdsa mellett. Megjegyezhikly a GATS-megallapodas
fenntartja a WTO-tagorszagok szuverén jogat arogy heriletikon szabélyozzak a
gazdasagi és nem gazdasagi tevékenységeket, ésitsizk a torvényes kozcélok
érvényre juttatasat. igy az egyes orszagoknak debgtik van a mifségi
kovetelmények és a rendszerik alapjat képérsadalmi célkitizések fenntartasara
azokon a teruleteken is, amelyekre a kotelezetfdiad@sok iranyulnak. Ennek
ellenére a tagallamok azon torvényes joga, hogydgéltatasi agazat hatékony
mikodésének biztositasara megféleszabalyozasi keretszabalyt alkosson, nem

hasznalhat6 fel indokolatlan kereskedelmi akadddiké

68. A j6léti és szocidlis védelmi feladatokhoz keqi6dé altalanos érdélszolgaltatasok
nemzeti vagy regionalis hataskorbe tartoznak. Mindaltal elismerik a Kdzdsség
szerepét az e terlleteken megvaldsulo egyikibakes €s a koordinacioéeskegitésében.
A Bizottsag kulonésen fontosnak tartja a tagallamagyuttniikodésének
elémozditaséat a szociélis védelem reformjaval 6sspéflkgrdések tertletén. Miutan
a Tanacs jovahagyta a szociélis védelem moderdizadl szo6l6 kozlemén§t és az
Eurdpai Tanéacs lisszaboni llése altal a szoci@ltelemmel foglalkozé magas s#int
csoportnak adott megbizast, a Bizottsag tovablistjle reform felligyeletével és a
politikakrol sz6l6 vitak e@lmozditasaval kapcsolatos tevékenységeit, amelyek az

terlileten megvalésitandd eurdpai konszenzus irg@galiatd eszkdzok.

4 A szocidlis védelem modernizaci6janak 6sszehdrsymtégiaja’, COM(1999) 347, 1999. julius 14.
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|. MELLEKLET
AZ EGYES AGAZATOK HELYZETE

Egyes altalanos érdélszolgaltatasok esetében piaci nyitas valdsult areggységes piacra

vonatkozo jogszabdlyok és az EU versenypolitikd§aaalmazasaval. E szakasz attekinti a
k6zOsségi szabalyok hatalya ala tartozé agazatokiveémt ebrelépéseket. Ez nem fedi le az
altalanos érddkszolgaltatasok teljes korét. Kuléndsen a nem gaglgelledi szolgéaltatasok

hianyoznak e ko *.
Elektronikus hirkozlés

1990 6ta az Eurdpai Bizottsag fokozatosan léptettélyba a tavkozlési piac liberalizaciojara
vonatkoz0 atfog6 szabdalyozasi keretet. A verselsgdbaditasaval e politika jelésthatdssal
volt a piac fejpdésére, és hozzajarult ahhoz, hogy Eurbépab@nterkozlési agazat alakuljon
ki, amely a fogyasztok és a vallalati felhasznéakmara lehévé teszi, hogy élvezzék a
nagyobb valaszték, az alacsonyabb arak, valamint imovativ szolgaltatdsok és

alkalmazasok altal kinalt@lyoket.

A megléw keretszabaly rendelkezései valamennyi tavkozlesigaltatdst és haldzatot
liberalizaltak 1998. januar 1-@t Ennek eredményeképpen a hagyomanyosan az allami
monopoliumok altal jellemzett agazat olyan dinarsikéigazatta alakult at, amely kész

kihasznalni a globalis piac altal kinalt valamenleyietiséget.

A kialakult szabdalyozasi keretszabaly mogott a kedés, a munkahelyteremtés és a
versenyképesség tamogatasanak, a fogyasztdi érde&d&lmének, a szolgaltatok és
szolgéltatasok széles valasztéka valamennyi feldd&zszamara tortén biztositasanak,
valamint az innovacié, a versenyképes arak és fgamtas midsége elmozditdsanak

politikai célkitizése allt.

45 Lasd a 28-30. pontot.
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Az 1998. évi liberalizacidval hatalyba |éptetetalsalyozasi keretet felllvizsgaltak a piaci és
technolégiai  fejlesztések, valamint a veégrehajtadolyamat tapasztalatainak
figyelembevételével. Az EU tavkozlési piacanak saanterlletét — az Uzemeli&t és
szolgaltatok szadménak novekedése ellenére — towdisburaljak a tagallamok nemzeti
szolgaltatéi. A felllvizsgélat leh&éget kinal a hatalyos szabalyozas Ujraértékel@sdrak
biztositasa érdekében, hogyrabzditsa a verseny fédését és a fogyasztok valasztasi
lehetiségeinek szélesitését, és tovabbra is védelmezakabimos érddkcélokat. E célbdl a
2002. januar 1-jét hatalyos Uj keretszabaly ot (j iranyelvre tesmatot®, amelyek kozil
egy — nevezetesen ,az egyetemes szolgaltatdsok féthasznalok jogai az elektronikus
hirkdzlési haldézatok és szolgaltatasok tekintetébeimii — kifejezetten az altalanos

kozérdelki szolgaltatasokra vonatkozik.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek, ametlyekagallamok a Kdozosség felkérésére a
szolgéltatok szamara G&dnak, az alapszolgaltatdsok széles valasztékamdjlesitését
biztositjak. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkuatdlyos szabdalyozéasi keret azt irj4, el
hogy egy bizonyos, meghatarozott g88dgi minimalis szolgaltatascsomagot megfizethet
aron valamennyi felhasznald részére hozzéaféviéetkell tenni, fliggetlenal foldrajzi
elhelyezkedésukt. A jogszabalyok részletezik az e korbe tartozdlgatatdsokat, a
szolgaltatok meghatarozott kotelezettségekkel néridegbizasanak eljarasat, amennyiben
sziikséges, és a piaci szebiprészébl az e szolgaltatasi kotelezettseégekkel kapcsatatba
felmerib nettd koltségek finanszirozasanak keretszabadygvasolt 0 irdnyelv fenntartja

az egyetemes szolgaltatasokra vonatkoz6 fenti naegjkést.

A tagallamokbdl szarmazo6 tapasztalatok szeringgetemes szolgaltatasi kdtelezettségeknek
a piac folyamatos nyitasaval parhuzamosan tértkiegyensulyozasa arra 0sztbntzte a
szolgéltatokat, hogy az egyetemes szolgaltatas Inf@gek dinamikus megkozelitését
alkalmazzdk. Bar a formalis jogszabdlyi keret téggken csak minimdlis garantalt
szolgaltatasnyuijtast ir &la versenyhelyzet arra 6szténtzte a vallalkozdsbkay olyan Uj
tarifacsomagokat és szédesi feltételeket kinaljanak, amelyek kiszélesdtiftogyasztok altal

a Kozosség minden részében alapszolgéaltataskéathato szolgaltataskort. Ez ma mar
magatol értétdé a mobil tavkozlési szolgédltatasok biztositasa ner@melyekre nem
vonatkoznak egyedi egyetemes szolgaltatasi kotidérek, de ahol a kiélezett verseny a

szolgaltatasok gyors innovaciéjat eredményeztesdotle a felhasznalok rendelkezésére allé

46 Lasd: http://www.ispo.cec.belinfosoc/telecompolieyiew99/Welcome.html
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elsfizetéses szolgéltatasi leliségek széles korét. A legfrissebb felmérések erageié a
Kdzbsségben azt igazoljak, hogy a lakossagi feti@dsdk jelends része dont ma amellett,
hogy kizarélag a mobiltelefon-szolgaltatast valasg¢a helyhez kotott telefonszolgéltatas
helyett), és hogyoként az alacsony jévedelnhaztartasok legalabb annyira vagy meég inkabb
hajlanak arra, hogy kizar6lag mobilteleforéfedetésiik legyen, mint a magasabb jévedelm

haztartasok.
Postai szolgaltatasok

A hatélyos szabalyozasi ketemegkozelibleg az eurdpai piac 3%-at nyitotta meg a postai
szolgaltatasok (azaz a 350 grammnal sulyosabb aagtapdij tébb mint 6tszérésébe kérul
levélkildemények) étt. Heét tagallam (Dania, Finnorszag, Hollandia, Némnszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag) a piatasnpéhany vonatkozasaban tullépett a

postai iranyelv altal megkovetelt szinten.

2000. majus 30-an az Eurdpai Bizottsag 0 irangelaglatot fogadott el, amely 2003-ban a
postai szolgaltatasok piaca atlagosan 20%-anakbbovdegnyitasat javasolta (azaz teljes
piaci nyitas az expressz és a kifieqiilfoldi levelekre, a suly/ar korlatok pedig mimdemas

levélkildemény esetében 50 grammra és az alapBigz2resére csokkennek). Szintén
kiszélesiti a jelenlegi fogyasztévédelmi jogokat jagorvoslati és panaszkezelési
mechanizmusok tekintetében, kiterjesztve ezekéizadolgaltatokon kivil valamennyi postai

szolgaltatora.

A hatélyos iranyelv meghatarozdsa szerint az ,egyes szolgaltatds” minden felhasznéalo
szamara elérhétés ,magaban foglalja a meghatarozott ¢eéti postai szolgaltatasok
allandé biztositasat a tagéllamok terlletének nmindentjan, minden felhasznalé szamara
elérhet aron”. A postai irdnyelv pontosabban meghatardezabba azt, hogy a minimalis
egyetemes szolgaltatas tartalmazza a legfeljelib iy postai kildemények és a legfeljebb
10 kg sulya csomagok, tovabba az ajanlott és adiintt kildemények napi beifjjését és
kézbesitését (legalabb heti 6t alkalommal). A fagébknak biztositaniuk kell a legfeljebb 20
kg sulya kalfoldi csomagok kézbesitését, és szabddierieszthetik a belféldi minimalis

egyetemes szolgaltatast a legfeljebb 20 kg sulypmagokra is. Végul a postai iranyelv

4" Bizottsagi tanulmany, ,A tavkozlési szolgaltatasmityzete az EU régidiban”, 2000. aprilis, amelyeEDS
Gallup készitett.
8 97/67/EK iranyelv (HL L 15., 1998.1.21., 14. 0.)
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meghatarozta a szolgaltatds Hégének eurdpai kdvetelményeit a rendelkezésre &allé
.leggyorsabb kézbesitési kategéridba” tartozo, roatétmen kildemények tekintetében. A
postai szolgaltatoktol fliggetlen nemzeti szabalybatdsag feléls az iranyelvbl fakado

kotelezettségek betartasanak biztositasaért.

Az egyetemes szolgaltatas alkalmazasi korén kneir fenntartott szolgaltatasok esetében a
tagallamok altalanos engedélyezési eljarasokatthetreek be az alapvetkovetelmények
betartdsanak biztositdsahoz szikséges meértékberegpetemes szolgaltatas alkalmazasi
korén bellli nem fenntartott szolgaltatasok esetébetagallamok egyedi engedélyeket
vezethetnek be az alapgdidvetelmények betartdsanak biztositasahoz sziksageekben.

A tagallamok alternativ szolgaltatoknak is biztoathak engedélyeket, hogy azok
meghatarozott foldrajzi tertleteken nyujtsanak égyes szolgaltatast. Végul kompenzacios
alap hozhato létre annak érdekében, hogy biztésiizé&gyetemes szolgaltatas védelmét arra
az esetre, ha az egyetemes szolgéltatasi kotaslégekt az egyetemes szolgaltatast nyujtd
szolgéltaté szamara aranytalan pénzugyi terhettmtének.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az emyets szolgéaltatas az egész Unidban
fennmaradt, beleértve azt a hét tagallamot is, yarilonyos szempontbdl szélesebbikor
piaci nyitast hajtott végre, mint amelyet a postanyelv ebirt. Osszességében a postai
szolgaltatok — beleértve az egyetemes szolgalteéduztositokat is — hatékonyabbak, a
szolgéaltatasok pedig fégitek a néhany évvel ez#i helyzethez képest (példaul a
szolgéltatasok valasztéka, valamint a belféldi éstéron atnyulé kildemények szolgaltatasi
minésége tekintetében). J6 példa e deflsre, hogy a kilfoldi elbbségi kildemények
szolgéltatasi mibseége tekintetében az 1997-1999-eésidkban a feladastél szamitott 3
napon belili kézbesités (D+3) aranya 84%-rol 91%stha

Az elkdvetked években a postai dgazat viszonylag gyorsédége varhatd, mivel az
elektronikus levelezés féfllése bizonyos mértékig a hagyomanyos levélkilddgébe
léphet, a levélfeldolgozas automatizaldsa leéhetteszi a hatékonysag novelését, és igény
mutatkozik 0 vagy tovabbfejlesztett szolgaltatasoks (az e-kereskedelemhez hatékony
logisztikai haldzat sziikséges az aruk és szolgahkiit Union bellli tovabbitasa érdekében).
Az egyetemes szolgaltatas &&jb jellege kdvetkeztében minden felhasznalé hozzéféeh
szolgaltatasokhoz.

Kozlekedés
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1. Liberalizaci6

A kozlekedeési piacok kozosségi versenytteltortérd megnyitasa altal keltett egyedi
kihivasokra adott valaszként a SZeles 70. cikkében létrehozta a k6zos kozlekedédgilit
Ezaltal a tagallamok felismerték a tényt, hogy #sd&dzlekedési piacok kialakitasa, a
liberalizacié és a kozszolgaltatasi célkiések megvaldsitdsa mind az agynevezett integralt
politkai megkozelités kozponti elemei. igy a Koégég fokozatosan liberalizalja a
kozlekedési piacokat, hogy biztositsa a biztons@lgirdsok betartasat és garantalja az
alapvet kozszolgéltatasi célkizéseket. Jelets ebrelépés tortént a piacok megnyitdsaban
az EU-szerte jelenléwerseny eitt:

Légi kozlekedés:

A fokozatos piacnyitas 1987-ben kémétt és a ,harmadik légikdzlekedési csomagfal”
fejezodott be, amely 1993-ban lépett hatdlyba. A csom@g7.1 aprilis 1-jével teljesen

liberalizalta a k6ztsségen bellli |égi forgalmatileor is a légi fuvarozok kabotazsjogokat
kaphattak olyan tagéllamban is, ahol a tarsasagonknendelkezett székhellyel.

A foldi kiszolgalasi repidtéri szolgaltatasokat a légitarsasag sajat kisidgatekintetében
egy 1996. évi kozosségi jogszabaliberalizalta 1998. januar 1-ftaz évente tdbb mint 1
millié utast kiszolgald repiterek esetében. A harmadik fél altali kiszolgal@89 januar 1.
Ota van liberalizalva (3 millios utaslétszam eseténkdvetkeg lépés a 2 millios utaslétszam-
hatar 2001. januar 1-j&j.

Tengeri kdzlekedés:

A tagallamok kozotti nemzetkdzi fuvarozas tekinbete teljes a liberalizacio. A kdzosségi
joganyag' a tengeri kabotazs szolgaltatdsokat 1993. jantjavel liberalizalta. Ideiglenes

mentességet biztositottak Franciaorszag, Olasaprs#ortugalia, Spanyolorszag e€s
Gorogorszag szamara. E tagallamokban a szigetldimtézs szolgaltatasokat liberalizaltak

utoljara, amelyek 1999. januar 1-jével valtak niyitpkét agazat kivételével Gordgorszagban,

49 A légifuvarozok engedélyezégérszold, 1992. julius 23-i 2407/92/EGK tanacsi relett A kdzosségi
Iégifuvarozok Kozodsségen bellli 1égi Gtvonalakhotagéardl szolo, 1992. julius 23-i 2408/92/EGK taiac
rendelet; A 1égi szolgéltatasok vitel- és tarifadfl sz6l6, 1992. julius 23-i 2409/92/EGK tanaesidelet.

0 A kdzosségi repiterek foldi kiszolgalasi piacara vald bejutasrdléz 1996. oktober 15-i 96/67/EK tanacsi
irdnyelv (HL L 272., 1996.10.25., 36. 0.).

1 A szolgaltatasnyuijtas szabadsaga elvének a tag#itan belilli tengeri szallitasra (tengeri kabota@sgrd
alkalmazasardl szol6, 1992. december 7-i 3577/9R/EBAcsi rendelet.
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amelyek tovabbi ideiglenes mentességet élveznek.3@0uar 1-jéig. A kikdti adgazatban a
Kobzosség josibeli jogszabalyainak kell rendeznilk a piacra Viagjutas és a finanszirozas

kérdéseit.

Kozuti kdzlekedés:

A kozOsségi verseny @zOr 1969-ben jelent meg a nemzetkdzi utazasokraatkozo
kozosségi kvotak rendszerének bevezetésével. 1892 krendszert felvaltotta a k6zosséqi
engedélyez& amely objektiv mitiségi feltételek alapjan engedett belépést az Etbgia.

.....

biztositasara vonatkozé valamennyi mennyiségi kazkst teliesen eltorolt&k

A nemzetkdzi személyszallitasi piacra vald bejut@82. junius 1. 6ta liberalizalva vdnA

vonatkoz6 rendelet meghatarozza a piacra valo dmjfltételeit minden egyes kozuti
személyszallitasi szolgaltatas esetében (esetietneen szerinti, ingajarat és kuloncélu
menetrend szerinti jarat). A kabotazsjogokat — mzeti menetrend szerinti szolgaltatasok
kivételével — két rendelet vezetteheamelyek 1996. januar 1. 6ta szabad piaci hozgsifér

biztositanak egy engedélyezési rendszer alapjan.

A kombinalt szallitdsi szolgaltatasok (szigoru meghozas, amelynek célja, hogy ne a kdzuti
szallitas legyen a kombinalt szallitasi sittleme) piaca mara teljesen liberalizaltta valt3199
julius 1. 6t3°.

Belvizi utak:

A torténelem soran kialakultak a nemzeti ,rotachligobérleti” rendszerek. A kdzosségqi

jogszabalyok’ a tagallamokat e rendszerek felszamolasara kié&le000. januar 1-jét,

A nemzetkozi kdzuti drufuvarozasi piacra vald bgumennyiségi korlatozasainak eltorlésérzdld tanécsi
rendelet (HL L 95/1., 1992.4.9., 1. 0.).

3 A 4059/89/EGK tanAcsi rendelet (HL L 390., 1989.02.8. 0.), 3118/93/EGK rendelet (HL L 279.,
1993.11.12., 1. 0.).

Az autébusszal végzett nemzetkdzi személyszallkézds szabalyairdl sz6l6, 1992. marcius 16-i
684/92/EGK tanéacsi rendelet (HL L 74., 1992.3.20q.1

A valamely tagallam tertletén nem honos fuvarozidtal végzett belfdldi kozati személyszallitasi
szolgéltatas feltételeinek megallapitasarol sz8ER1 julius 23-i 2454/92/EGK tanacsi rendelet (HL %12
1992.8.29.), amelynek helyébe a valamely tagallambem honos fuvarozok szamara a belfdldi kozuti
személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek megéthsardl szo6lo, 1997. december 11-i 12/98/EGKi ekt
lépett (HL L 4., 1998.1.8., 10. 0.)

A tagallamok kozotti kombinalt arufuvarozas egyemisaira vonatkozé kdzos szabalyok megallapithsard
sz016, 92/106/EGK tanacsi iranyelv (HL L 368., 192217 ., 38. 0.).

57 Az 1996. november 19-i 96/75/EGK tanacsi iranyellz  304., 1999.11.27., 12. 0.).

54

55

56
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amikortél a Kozosségben a nemzeti és nemzetkozizielozlekedés terlletén szabadon

kothetk szerddések, és az arak szabad megallapodas targyatikéepez

Vasuti kozlekedés:

Vildgossa valt, hogy a piacra vald bejutasra ésasutv tarsasadgok szervezeti és pénzigyi
felépitésére, valamint a vaganyok engedélyezésérekigsztasara vonatkozé hatélyos
k6zOsségi jogszabalyok tul pontatlanok, igy neng dkatékonyak. A Bizottsag valaszul
javaslatcsomagtt dolgozott ki ezen elemek megsitésére. Ez kiterjeszti az engedélyezési
szabalyokat a KozOsség valamennyi vaslttarsasagaraibba vildgos és részletes
szabdalyokat és eljardsokat hoz létre a dijak mejédisara és a kapacitaselosztasra. Ami
pedig a legfontosabb, megnyitja az aruszallitasgiebtt a Koztsség vasuti halozatanak
févonalait. A csomagot a Bizottsag 1998 juliusabagattia el, és 2001 elején tovabbitjak a

Tanacshoz elfogadasra.
2. A kb6zszolgaltatasi eszk6zok altalanos elvei

A kozOsségi jogszabéalyok altal bevezetett valametibgralizacio esetében az altaldnos
erdeki kozlekedési szolgaltatdsok magas szinvonalat &ogwdban is biztositottak. A
jogszabalyok rendelkeznek azokrél az eszkddpkamelyeket a minimalis miségi
kovetelmények biztositasa érdekében kell alkalmaznilégi és tengeri kozlekedési
adgazatokban tapasztalhato éles verseny nem vessdlya kozcélu igényeknek megfdiel

szolgaltatasok ellatasat, mivel a tagallamok megifelédintézkedéseket fogadtak el.

Egyértelnti, hogy e folyamatnak kulcsfontossagu eleme volt sgy olyan intézkedés és
politika elfogaddsa, amelyek biztositjdk az alafvétdzszolgaltatasi kovetelmények
fenntartdsat és tovabbfejlesztését a fokozatosi pigitassal 0Osszefliggésben, kilonos
tekintettel a kbvetkeikre:

- A nem jovedelmdz Utvonalakon teljesitett szolgaltatas biztositasideralizacio
esetén gyakran szikséges intézkedéseket tenni aértikében, hogy a nem
jovedelmed Gtvonalakon a szolgéltatas folyamatos maradjon. kEtféle maodon

8 COM(1998) 480 végleges, amelyet a Bizottsag 1E8i8s 22-én fogadott el (HL C 321., 1998.10.20.08,
és ezt modositotta a COM(1999) 616 végleges, amelyRizottsag 1999. november 25-én fogadott el;
javaslat tanacsi iranyelvre a kozodsségi vasutaledeigséil szol6 91/440/EGK iranyelv moédositasardl;
javaslat tanicsi irAnyelvre a vasuttarsasdgok emgerséil szold 95/18/EK irdnyelv moédositasardl;
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torténhet. Egyrészt kdzvetlen tamogatassal, amegkiionbodztetéét mentesen az
utvonalon Uzemél valamennyi fuvarozé rendelkezésére all. Masrészdigp a
szolgéltatasnyujtasra vonatkozo kizarolagos jogidkitélésével, ellentételezéssel vagy

a nélkal.

Ez utébbira példak a refiiereket, szigetek kikéit vagy tavoli régidkat ellatd
szolgéltatasok. llyen moédon biztositjiak az e tdelden éb lakossag és az itt

letelepedett vallalkozasok alap@ehobilitasat és a szikséges aruellatast.

Sok esetben e megallapodasokhoz jovahagyas széksegallami tAmogatasokra
vonatkoz6 szabalyozas szerint. llyen esetekberzattBag kdvetkezetesen elfogadja e
rendszereket, amennyiben ezeket olyan modon dlkMitj hogy a lehétlegkevésbe
legyenek alkalmasak a kereskedelem és a versepyagara, €s a kérdéses esetben
meglehetisen szikségesek. Amennyiben példaul a kizarélaggskat nyilt és
megkulonbozteté8t mentes versenytargyalas utjan adjak at, akkokedzelvben a
Szerddéssel 6sszeegyeztetbretk kell tekinteni;

- A folyamatos minimalis szolgaltatasi szinvonairf@artasa barmely adott atvonalon.
Amikor megnyitjak a piacokat a versenyottl a kozlekedési agazatban gyakran
szliikség van annak biztositasara, hogy a szolgalsgénvonal ne romoljon, mivel a
véllalkozdsok hajlamosak a néség és a folyamatossag rovasara csokkenteni
koltségeiket. Ez ellentétes a kdzszolgaltatas wekseivel. Erre valaszul a tagallamok
altalaban minimdlis piacra jutasi feltételeket &tk@znak az Uzemeltetési engedély
megadasahoz, amely minden potencidlis piacréréémegkilonboztetédt mentesen
vonatkozik. Az EU szarazfoldi része és a sziget@koki tengeri kdzlekedés esetén
gyakran abirnak bizonyos minimumkovetelményeket a jaratok dezeressége,
kapacitasa, valamint az arukra és utasokra vonatkdiszabas tekintetében.
Kbdzvetlen tAmogatasokra az e feltételeknek valofetelgs kovetkeztében felmeéil
koltségnovekmeény kiegyensulyozésa érdekében leliks8g. E tAmogatasok példaul
csokkenthetik az egy utasra vagy szallitott argéaveeldij 6sszegét. E tamogatasokat
megkulonboztetést mentesen az ugyanazon utvonalon Gzénaalamennyi fuvarozo

szamara kell biztositani.

javaslat tanacsi iranyelvre a vasuti infrastruktamacitas elosztasarol, tovabba a vasuti infrakirak
hasznalati dijanak felszamitasarol és a biztortaadisitvanyrol.
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Ezen elvek gyakorlati alkalmazédsara a légi és aagi#di szallitasi agazatban talalunk

példakat.
3. Példak a kdozlekedési agazatokbol
Légi kozlekedés

A légikozlekedési agazat kit6 példa arra, hogy a teljes kdliberalizaciés folyamat hogyan
egyeztethét 0ssze a kbdzszolgaltatasi kotelezettsegek fenaéardid A liberalizacio mellett a
tagallamokat feljogositottak arra, hogy kozszokgaki kotelezettséget irjanakdeha ugy
vélik, hogy az adott atvonal elengedhetetlenlildsrazon régié gazdasagi tejéséhez, ahol
talalhatdé repiiiteret ellaté utvonalakra, vagy a tagallam teruletgarmely regionalis
repubteret érind gyér forgalmu atvonalra. A kdzszolgaltatasi kétektség alapjan éirt
kovetelmények érinthetik az arakat, adféglyek szamat, a gyakorisagot sth., amennyiben a
légi fuvarozok nem nyujtananak hasonl6 szolgaliaasivonalat, ha pusztan kereskedelmi
érdekeiket vennék figyelembe. Az Utvonalak kivalasa és az é&irt rendelkezések

tekintetében a Bizottsag ell@zési joggal rendelkezik.

Miutan egy utvonalra kozszolgaltatasi kotelezewséignak eb, az ezen utvonalhoz vald
hozzaférés minden olyan |égi fuvarozé szaméara aydéll, amely tiszteletben tartja a
kdzszolgéltatasi kotelezettséget. Ha azonban egiyfugaroz6 sem kivan az adott tvonalon
jaratot Uzemeltetni, mivel az nem jovedelihea tagallamok az utvonalhoz valé hozzaférést
legfeljebb harom évre egyetlen légi fuvarozéra &mihatjak. Ebben az esetben e

szolgaltatasok Uzemeltetésének jogat kozossédlismnsenytargyalason kell meghirdetni.

A kdzszolgaltatasi kotelezettségekiehsa mellett a tagallamok szocidlis jellégmogatast is
adhatnak. Spanyolorszagban, Portugaliaban és Baaezégban e modszert alkalmazzak a
nem jovedelmez Utvonalak tamogatasara. Ez a megkozelités oOsszkapssolhatdé a
kozszolgaltatasi kotelezettségoiehsaval, bizonyos szolgéltatadsi szinvonalat biatasaz
érintett Utvonalon. A tdmogatds akkor @sil szocialis jellegnek, ha csak az utvonalat
igénybe ve¥ utasok bizonyos csoportjaira — példaul gyerekelagy fogyatékkal ékre —
vonatkozik. Hatranyos helyZetégiok, példaul szigetek esetében a tamogatasrdetérégio

teljes lakossagara vonatkozhat.
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A szolgaltatasi minimumkovetelményeknek a nem jéeesd Gtvonalakon valo
fenntartasara a fenti két rendszer mindeddig igkalraasnak bizonyult a 1égi kézlekedeés

tertletén.
Szarazfoldi szallitas

A magas mifiségi szinvonal biztositasa érdekében sziikségasenyealapvét szintjének és
az atlathatosag minimumkdvetelményeinek harmonigacia szolgaltatasi széidések
odaitélésekor. A Bizottsag elfogadott egy rendetetizetet a személyszallitasi
kdzszolgéaltatasokrdl, amely biztositja, hogy a tdmegkodzlekedési szaggdok lizemeltsit

a verseny arra késztesse, hogy az utasok szaméla geolgaltatasokat kinaljanak,
mérsékeljék a koltségeket és biztositsak a legnabpaszini biztonsagot. A kozlekedési
hatésagok részére egyertékn ebirja, hogy megfelél szolgéltatasokra térekedjenek a
mindség, a szolgaltatasok integracidja és az alkalrtezérdekeinek védelme érdekében. A
hatékony tomegkozlekedés alagvetzerepet jatszik a torlodasok meégelsében és a tisztdbb

kdrnyezet elérésében.
Energia

A villamosenergia-iranyef? elsirja a tagallamok szamara, hogy 2000-ben a hazaiske
legaldbb 30%-at megnyissak az EU-sziverseny ditt, a gaz-iranyeR? pedig legalabb 20%-
0S piaci nyitast ir él A nyilt és versenyképes bélgaz- és villamosenergia-piac kialakitasa
soran a Kozosseg fokozatos megkozelitést alkalmakaekben az agazatokban azéels
liberalizaciés iranyelveket a tagallamoknak rent®69. februariff®® és 2000. augusztusfy
kellett végrehajtaniuk. E megkdzelités alkalmazdkaimdoka az volt, hogy az agazat
alkalmazkodni tudjon a valtozasokhoz, és hogy bitsék e teriileteken az altalanos étidek
szolgéaltatasok fenntartasanak és javitasanak mO&asékoz szikséges intézkedések

megtételét.

Bar a két iranyelv tukrozi az érintett 4gazatok tktizkilonbségeket, mindkétthasonlo
megkozelitést alkalmaz; a kereslet liberalizaci@larminimalis nyitasi szitit fokozatos

9 COM(7) 2000, 2000. julius 26.

%0 96/92/EK iranyelv a villamos energia hiejsiacara vonatkoz6 kézos szabalyokrl.

61 98/30/EK iranyelv a foldgaz bélpiacara vonatkozo kézés szabalyokrol.

%2 Belgium és irorszag szamara tovabbi egy év, Gosigg szamara két év allt rendelkezésre.
63 96/92/EK iranyelv a villamos energia bejsiacara vonatkoz6 kézos szabalyokrol.

64 98/30/EK iranyelv a féldgaz bélpiacara vonatkozé kdzds szabalyokrol.
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bevezetédd a halézatokhoz és az alapveétesitményekhez — pl. géztarolas — vald
hozzaférés harmadik felek részére taftemegkilonboztetédsk mentes biztositasanak
eléirasa, a tovabbitd és eloszto létesitményekre konatszétvalasztd intézkedésekiglsa,

€s a megkulonboztetések mdégéisére szolgald hatékony szabalyozasada.

Val6jaban a liberalizacié sokkal gyorsabban zajlete Kozosségben, mint ahogyan azt az
irdnyelvek ebirtak, vagy arra szamitani lehetett. A villamosemekereslet korulbelll 65%-a
€s a teljes eurdpai gazkereslet 80%-a mar teljagéatt az EU-szint verseny ditt, és a
legtdbb tagallam ugy dontdtt, hogy néhany éven Ibeléri a teljes liberalizacift Ezen
tulmerben, bar végrehajtasuk tekintetében az iranyelvekmez valasztasi lekesteget
kinaltak a tagallamoknak — példaul a harmadik felékzére biztositott hozzaférés és a
szétvalasztasi modszerek tekintetében —, csaknémmeanyi tagallam — mind a villamos
energia, mind pedig a gadz esetében — olyan medkésmHet alkalmazott, amelyeket széles
korben a tényleges versenyhez vézegalkalmasabb mddszernek tartanak.

Egyértelnti, hogy a kdzszolgaltatasi kérdések e piacok libraidjanak kozponti elemei.
Ezenkivul sok tekintetben az elfogadhatd aru vidaemergia-ellatas, vagy — ahol van
csatlakozasi lehéség — gazellatas biztositasa az EU valamennyi Eajgm szamara egyike

a legalapvdtbb kozszolgaltatasoknak. Ezért mindkét iranyelvmezi rendelkezést és
biztositéki intézkedést tartalmaz annak biztosithsdogy megvalésuljanak az alapvet
kozszolgaltatasi célkizések, példaul az ellatas biztonsaganak garant@asbamosenergia-
hal6zathoz elfogadhaté &ron tordénegyetemes csatlakozas, €s a veszélyeztetett
allampolgaroknak a halozatrol tortémekapcsolasa elleni védelem. A liberalizalt piaen
célokat ugy érik el, hogy a piaci szef@plszamara szigoru engedélyezési feltételeket irnak

els.

igy a liberalizacionak e teriileteken alagvetsfeltétele volt és marad a lelidegmagasabb
szinti kovetelmények fenntartdsa a K6zosség egészébapkEndekében mind a gaz-, mind

a villamosenergia-irdnyelv lelesteget nydjt a tagallamok szamara, hogy megtegyék a

® A villamos energia tekintetében a tagallamoknakeeeslet 28%-at kellett megnyitni 1999-ben és 3%%-4
2003-ig. A gazszolgéltatas tekintetében a tagallemak 2000-ben a kereslet legaldbb 20%-at kellett
megnyitni, 2003-ig pedig 28%-at.

% A villamos energia tekintetében példaul az Egyeiikilysag, Finnorszag, Svédorszag, és Németonsgdg
a kereslet 100%-at felszabaditotta. Belgium, HdllanDania és Spanyolorszag kézéptavon kivan;jsesh
megnyitni keresletiket.
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szukséges intézkedéseket az altalanos érdeblgéltatasok fenntartdsanak biztositasara,

valamint a szolgaltatasi kovetelmények fenntartagarfejlesztésére.

Az éltaldnos érddk szolgaltatdsok megfelelteljesitésének biztositasara szolgald alabbi

mechanizmusok Eurdpa-szerte kdvetett normava valnak

- A halézat biztonsaga és megbizhatésaga

Az atviteli és elosztd halézatoRamonopolrendszerben lizemeltetik. igy a helyzet a
liberalizacio ebtt és utan is valtozatlan maradt. A tagallamokladat végzésével és
milkodtetésével tovabbra is szabadon megbizhatnak dgiz-°® vagy
maganvallalkozast. Mindkét esetben a tagallamoklédan akar egy fliggetlen
szabalyozé szerv, akar pedig a kormanyzat résawuetel gondoskodnak a
kovetelmények betartasanak fluggetlen felllvizsgatds elletirzéséél. Eurdpaban

a halbzat biztonsaga és megbizhatésaga magas saiinwmlt €s tovabbra is az, ezen

a liberalizaci6 nem valtoztatott.

— Az ellatas biztonsaga

Az irdnyelvek szerint a tagallamok — ahogy korabisaettek — szabadon hozhatnak a
villamosenergia- és gazellatas biztonsagat gaxantéézkedéseket. A meghozott
intézkedéseknek azonban elengedhetetleneknekealitlk a kérdéses célkitések
eléréséhez, és nem lehetnek megkulonb®ztgellegiek. A tagallamok
meghatarozhatjak példaul, hogy az Uj villamos eaee@allitdsa milyen Gizemanyag
felhasznalasaval torténjen abban az esetben, z@tfivalik egy adott energiaforrastol

valé fugghség, vagy intézkedéseket hozhatnak a gazellatéadsértekintetében a

megfeleb valaszték biztositasara.

- A héalézathoz val6 csatlakozas joga

A tagallamok altalaban csak a villamos energiantekében tekintik szikségesnek a
csatlakozas jogat. Ebben az esetben az irdnyebjekdtten kimondja, hogy ,a
tagallamok kotelezhetik az eloszt6 vallalkozas@gt adott terlleten Iévfogyasztok

ellataséara. A dijszabas ezen esetekben szabalpopdéddaul az érintett fogyasztokkal

7 A gazhal6zatok bizonyos atfedéseinek kivételéwelezetesen Németorszagban.
8 Néhany orszagban, példaul Spanyolorszagban, faliean van az atviteli hal6zat kdztulajdonba vétele.
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szembeni egyebl banasméd érdekében”. Amennyiben a wédelhasznélokat
liberalizaljak, az eloszto haldzat tulajdonosavéobra is kotelezni lehet az egyetemes
csatlakozas biztositasara. Ezt kdest az egyes tagallamok donthetik el azt, hogy
engedélyezés feltételeként kivanjak-e meghatamzmig$ felhasznaldknak villamos
energiat elado vallalkozasok szaméra azt, hogyaeipyt terileten belll valamennyi

hasonlo fogyasztot azonos arakon lassanak el.

- Kilonleges fogyasztévédelem

Mivel a villamos energia és a gaz alagvetzolgaltatasok, kulonds rendelkezések
szilkségesek annak biztositasara, hogy a tarsadelerglyeztetett tagjait ne zarjak ki
az ellatasbol. A piacok teljes liberalizalasa esetekdzszolgaltatasi kovetelmények
fenntartasat a minimalis engedélyezési feltételiekobitjak. Ha e feltételeknek nem

felelnek meg, visszavonjak a villamosenergia- vg@gellatasi engedélyt.

- Szolgaltatasi kovetelmények

Egyértelntien kdzérdeknek miésil annak biztositdsa, hogy a villamosenergia- és

gazellatdshoz kapcsolddd szolgaltatasi kovetelmenryagy példaul a csatlakozasi

igények gyors teljesitése, a javitasok elvégzéseszamlazas pontossdga, €s a
fogyasztok részére nyujtott egyéb szolgaltatasatosgige — a lehétlegszigorubbak
legyenek és folyamatosan fijienek. A liberalizalt piacon elengedhetetlen e
kovetelmények fenntartasa és tovabbfejlesztéseapasiztalatok szerint liberalizacio
esetén — kulondsen orszagos szinten — e kovetetkéagyre szigorubba valnak,
aminek két oka van. B$zor is, a villamosenergia-értékesitési engedélgauésa
mindig feltételekhez kotott. A feltételek egy részaminimalis szolgéltatasi
kovetelményeket tartalmaz. A nemzeti szabalyozdvskee kdvetelmenyeket &ir
évre szigoritjak és szélesitik. Masodszor pediyeha szolgaltatasi szinvonal olyan
fontos tertlet, ahol a vallalkozasok versenybema#ll a verseny a szinvonal
emelkedéséhez vezet. Ennek eredményeként a satdgalszinvonal a szabalyozo

szervek vagy a kormanyzat altal meghatarozott mrahgszint félé emelkedik.

igy az eurdpai villamosenergia- és gazagazat fdkszéiberalizacioja jogszabalyi
keretrendszerének célja Kitt az arak csOkkentése és a kozéidskolgaltatasok
fenntartdsa, & noOvelése. A tapasztalatok szerint a megdelelzabalyozasi

intézkedések alkalmazasaval — szikség esetén zéedeli szolgaltatasok nemcsak
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fenntarthatdk, hanem javithatdk is a verséngimcon. Ezen kivil, bar az iranyelvek
lehetiséget adndk a kovetelményeikl valé eltérésre, amennyiben nem A&ll
rendelkezésre mas, kevésbé korlatozo jéllegegoldas a jogos kozszolgaltatasi

célkitizések elérésére, ezt valdjdban egy tagallam seottéamég szikségesnek.

A fenti célkitizések eléréséhez természetesen aktivéeléa és — szilkség esetén —
szabalyozas szikséges. Bar e kérdések kozul szanmsmibszidiaritas elvének a
hatalya ala tartozik — példaul az egyes tagallamataskorébe tartozik a halézatrdl
valb lekapcsolas elleni védelem szintjének megbaésa —, a Bizottsdgnak az a célja,
hogy a Koz0sség egészében biztositsa az éltalavagrdek szolgéltatdsok

valamennyi formajanak legmagasabb szintjét.
Radio6 és televizio

A kereskedelmi televiziok szolgéaltatasékdént az 1980-as évek o6ta fajtek jelendsen,

létrehozva a jelenlegi kég — kozszolgalati’kereskedelmi —isorszolgaltatasi rendszert.
Mind a tagéllamok, mind a K6z6sség elismeri és tfatja a kdzszolgalati és a kereskedelmi
muiisorszolgaltatds parhuzamos létezésének sziksegessdglenleg a televizio- és

radidagazat k6zosségi szinten liberalizalva van.

A misorszolgaltatd médiumok kozponti szerepet jatszamakmodern demokratikus
tarsadalmak rikdésében, kilondsen a tarsadalmi értékekdégében és atadasaban. Ezért
a misorszolgaltatasi agazat a kezdetek 6ta egyedi lypadd ala tartozik, amint azt az
altalanos érdekek megkivanjak. E szabalyozas olyambs értékeken alapul, mint a
szOlasszabadsag, a valaszadas joga, a pluralizneseréi jog védelme, a kulturdlis és
nyelvi sokszifiség tamogatdsa, a kiskorlak és az emberi méltosdigime vagy a

fogyasztovédelem.

Az ezen értékek tiszteletben tartasat biztosittbdyazast elssorban és alapuetn a
tagallamok végzik, az EK jogszabdlyaival 0©sszhangb& tagallamokban tortén
kdzszolgalati misorszolgaltatas rendszefkiszold jegydkonyv, amelyet az Amszterdami
Szerddés az Eurdpai Kozosséget létrehozo salrghez csatolt, elismeri a kdzszolgalati
miisorszolgaltatas szerepét és fontossagat, és éséfgehogy a tagallamok hataskorrel

rendelkeznek a kozszolgaltatasi megbizas meghataban, szervezésében és

%9 Mindkét iranyelv 3. cikkének (2) bekezdése.
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finanszirozasaban, feltéve, hogy ez nem érinti a0k6égben a kereskedelmi feltételeket és a
versenyt olyan mértékben, amely ellentétes lenkézés érdekekkel, mikdzben figyelembe

veszik a kézszolgaltatasi megbizas teljesitését.

KbzOsségi szinten a ,Televizi6 hatarok nélkil” yalv hatarozza meg azt a jogi
keretrendszert, amely biztositjia a Idelgiacon a televizids tisorszérasi szolgéltatasok
teljesitésének szabadsagat, #adppen figyelembe véve az adott altalanos érdékinban

a modositott , Televizid hatarok nélkul” iranyeliietését még valamennyi tagallamnak el
kell végeznie. Ezen kivil az Eurdpai Kozdsségekehetzd szekmés versenyszabalyai a
Bizottsagra ruhdzzak azt a feladatot, hogy niegel a fogyasztokat karositdé versenyellenes
magatartast, kulonésen azoéiénnyel vald visszaélést és az egyesulések dtémek

ellensrzése alapjan az oligopolisztikus vagy monopoks&tipiaci struktirak kialakulasat.

Az EK-jogszabalyokkal ¢sszhangban a tagallamok rbakteétjdk meg, hogy kivannak-e
kdzszolgalati misorszolgaltatdsi rendszert létrehozni, és meghatatigk az erre vonatkozo
pontos megbizast, valamint a finanszirozas moééjaianszirozasuk jellegébfakaddan a
kozszolgalati misorszolgaltatok az allami tAmogatasokra vonatk@zd EK-Szerédésben
talalhaté szabalyok hatalya ald tartozhatnak. AoBsAgnak biztositania kell, hogy a
kdzszolgalati misorszolgaltatok kozfinanszirozasa aranyos legyegritett tagallam altal
meghatérozott kdzszolgaltatasi megbizassal, ki#nésa vald tekintettel, hogy az allamilag
biztositott ellentételezések egyike se haladja mmd@grdéses kdzszolgalatiisorszolgaltato

részére meghatarozott adott feladat nett6 tobdtetigeit.

A tagallamok A&ltal a kodzszolgalati tisorszolgéltatok részére nydjtott finanszirozas a
Bizottsdghoz benyujtott szamos panasz targyat kép&ialonos tekintettel a kdzszolgélati
miisorszolgaltatok jelenlétére a reklampiacdlonFontos megjegyezni, hogy az e
panaszokban felvetett problémak altalaban az dipamszirozasi rendszerek végrehajtasaval
fuggnek 6ssze, amelyek egyarant tartalmaznak rdidaéieleket és kozfinanszirozast is. A
finanszirozasi program kivalasztasa a tagallartéllessége, és elvileg nem lehet kifogasolni,
ha ketés finanszirozasu programot valaszt (allami alappke&lambevételek kombinacidja)
az egyszdr finanszirozasu program (kizarélag allami alapok)yett, ha ez az érintett
piacokon (pl. hirdetés, programok megvasarlasaag§g/eladasa) nem befolydsolja a versenyt
a Kozosség erdekeivel ellentétes mertékben. A Biagtnéhany honapon beldl elkészul a

0 Lasd a Bizottsag XXIX. versenypolitikai jelenté§8999), 89. o.
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flggében 1éw panaszok elemzésével. Ennek soran a tagallamekkabs konzultaciét kivan
folytatni.

A Bizottsag allaspontja szerint a digitdlis forremha nem kérdjelezi meg annak

szikségességét, hogy az audiovizualis politika rbaza meg a vonatkozé altalanos
érdekeket, és a szabalyozasi folyamatok révén kséglesetén — védelmet nyujtson azok
szamara. A technoldgiai fejlesztések mindazonadtalikségesse teszik az alkalmazott
eszkdzOok és modszerek folyamatos értékelését abim&sitasa érdekében, hogy ezek

tovabbra is aranyosak legyenek az elérni kivakitéeésekkel.

Mig a misorszoérasi eszkdzok kérdése (kulonds tekintettal &ogy ez tdbb végponta vagy
végpontok kozotti) tovabbra is kétségtelentl kudosbssagu, néhany Uj szolgaltatastipus
szintén indokoltta teheti mas téngkZigyelembevételét valamely szabalyozasi megktéeli

szilkségességének és aranyossaganak éertékelésépsqpiédolt vagy kddolatlan”).

Il. MELLEKLET
A KIFEJEZESEK MEGHATAROZASA
Altalanos érdekii szolgaltatasok

E kifejezés olyan piaci vagy nem piaci szolgaltakas takar, amelyeket a hatdsagok altalanos

erdeKinek és meghatarozott kozszolgaltatasi kotelezettadya ala tartozonak ndisitenek.
Altalanos gazdaséagi érdelt szolgaltatasok

Ez a kifejezés a Szédés 86. cikkében olvashato, és olyan piaci sz@ltgdokra vonatkozik,
amelyeket a tagallamok meghatarozott kbzszolgaltatitelezettségek hatalya ala helyeznek
az altalanos érdek kritériuma alapjan. Ez altalakmnkozlekedési haldzatokra, az

energiaszolgaltatasra és a hirkdzlésre terjed ki.
Kdzszolgaltatas

Tobbértelnti kifejezés, mivel vonatkozhat magara a szolgaltatgsijtdé szervre, vagy az

érintett szervre ruhazott altalanos érilekeladatra is. Az altalanos érdekfeladat
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teljesitésének tamogatasa vagjsebitése céljabol az adott kdzszolgaltatasi kideteegeket

a hatésagok éirhatjak a szolgaltatast vagygzervezet szamara, példaul a szarazféldi szallitas
a légi vagy vasuti kozlekedés, illetve az energigdtatas terlletén. E kotelezettségek
nemzeti vagy regionalis szinten alkalmazhatok. @Egakosszetévesztik a kdzszolgaltatas
kifejezést, amely a koz részére nyljtandd szolg@thiztositasara vonatkozik, figyelemmel
magara a nyujtando szolgaltatasra, valamint a ledase kifejezést (ideértve a kozszolgalatot
is), amely a szolgaltatds nyujtojanak jogallasacmatkozik, figyelemmel a szolgaltatas

tulajdonosara.
Egyetemes szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltatas, kiléndsen az egyedit@ygs szolgaltatasi kotelezettségek
meghatarozasa kulcsfontossagu eleme az Eurépabémidz olyan szolgaltatasi agazatok
liberalizaci6janak, mint a tavkozlés. Az egyeteraeglgéltatas meghatarozdsa és garantalasa
biztositja a rendelkezésre all6 szolgaltatasokafimgtos hozzaférhitégének és miségének
fenntartdsat minden felhasznélé és fogyaszté szarmaaon folyamat soran, amikor a
monopol-szolgaltatasnyujtast nyiltan versényzacok valtjak fel. A nyilt és versenyz
tavkozlési piaci kornyezetben az egyetemes szalgdlt a meghatarozott nisedi
szolgaltatasok minimalis csomagjaként hatarozzag, mmelyhez valamennyi felhasznal6 és
fogyaszt6 hozzéafér az egyedi nemzeti feltételeknelfeleben, megfizethétaron.
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