Informatikai Féosztily - feladatleirds

1. Az Informatikai F6osztaly feladata a Kbt. altal a Hat6sag feladatkorébe sorolt informatikai
rendszerek  folyamatos  mikodésének  biztositdsa, tizemeltetése, a  Hatoésag
informdciétechnolégiai és kommunikéciés rendszereinek tizemeltetése (informatikai
infrastruktdra, telekommunikdacids infrastrukttra, nyomatelallité infrastruktara, valamint
hiradastechnikai eszk6zok), melynek soran:

a) iradnyitja a Hatésag informatikai szolgéltatdasainak fejlesztésével és tizemeltetésével
kapcsolatos feladatokat, valamint kozremtkodik az informatikai fejlesztés tervezési
folyamatéban;

b) kialakitja az egyes szervezeti egységekkel egytittmtikodve a Hatosag céljaihoz legjobban
illeszked6 informatikai megoldasokat;

c) nyomon koveti és kezeli az informatikai szolgéltatasok fejlesztésével, tizemeltetésével
kapcsolatos szerzédésallomanyt, a beszallit6i és szolgaltatdi kapcsolatokat;

d) elkésziti a Hatosdg informatikai szolgaltatasaival kapcsolatos terveit, jelentéseit,
beszamoloit a Hatoséag illetékes szervezeti egységei, valamint az érintett ellen6rz6 szervek
szamara;

e) a Hatosag altalanos stratégiajdhoz igazododan felel a Hatosag Informatikai Stratégiajanak
kidolgozaséaért, karbantartasaért;

f) gondoskodik a szadmitdgépes rendszerekben rogzitett adatok védelmérdl, kell6 mértékben
tdmogatja az informaciébiztonsagi és adatvédelmi tisztvisel6, valamint a biztonsagi vezet6
munkajat;

g) a Hatésag honlapjan kozzéteszi a tarsf6osztalyok, valamint a DontSbizottsag altal
kozzétételre dtadott adatokat.

2. Az Informatikai F6osztély alkalmazastizemeltetési feladatai tekintetében

a) gondoskodik az alkalmazasszolgaltatdsok tervezésérdl, fejlesztésérdl, tizemeltetésérdl;

b) biztositia a szakmai teriiletek igényeinek Osszehangoldsat az informatikai stratégiai
szempontokkal, részt vesz a kovetelményrendszer specifikalasdban, képviseli a szakmai
tertiletek altal tAmasztott kovetelmények érvényesiilését a fejlesztékkel valé kapcsolattartés
soran és irdnyitja a fejlesztéseket;

c) részt vesz a Hat6sag informatikai alkalmazésszolgaltatés fejlesztésével és tizemeltetésével
kapcsolatos tervezési, beszerzési és beruhdzasi feladatok ellatdsaban;

d) a szakmai és alkalmazasintegracios igényekkel 6sszhangban az életciklusmodellnek
megfelel6en kialakitja, illetve tovabbfejleszti a Hat6sag informatikai alkalmazasrendszereit,
alkalmazasait és ezek tdmogato rendszereit;

e) gondoskodik a szervezet internetes portaljdnak technikai mtikodtetésérsl. Ennek keretében
biztositja a sziikséges hardver- és szoftverkdrnyezet folyamatos mtikodését, kapcsolatot tart a
kiils6 szallitokkal (szoftverfejleszts, szerveriizemeltets), elldtja a portdl adminisztracids
feladatait, illetve gondoskodik a sziikséges tovabbfejlesztések, frissitések elvégzésérdl;

f) kozremikodve elkésziti/véleményezi a programspecifikacidkat, illetve az informatikai
targya felméréseket, terveket, szabalyzatokat, szerz6déseket és egyéb informatikai targya
dokumentumokat (pl. felhasznéldi, tizemeltetési leiras stb.);



g) tdmogatja a kozponti szervek felé torténé adatszolgéltatdsokat (Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, MAK stb.);

h) kapcsolatot tart az informatikai partnerekkel és a teriiletet érint6 kiils6 résztvevokkel
(rendszerfejleszt6k, szoftverszallitok, szolgaltatok, iizemeltet6k, tandcsadok és egyéb
szakértok stb.).

3. Az Informatikai F6osztaly infrastruktaratizemeltetési feladatainak tekintetében

a) teljeskortien (hardver, operédciés rendszerek, keretrendszerek, IT-biztonsagi rendszerek,
virtualizaciés kornyezetek) gondoskodik a hatésagi szerverpark folyamatos és biztonsagos
informatikai iizemeltetésér6l;

b) az infrastrukttra hibai esetén intézkedik a hibak kijavitasarol, ellatja a javittatdssal,
garancidlis tigyintézéssel kapcsolatos feladatokat;

c) altalanos informatikai hibabejelent6 rendszert mtikodtet a kiils6 tigyfelek részére, elharitja
a kiils6 tigyfelek altal jelzett, informatikai tertiletet érint6 szoftveres hibakat vagy kivizsgalja
az egyéb észrevételeket, és sziikség esetén intézkedik azok kezelésérol;

d) biztositia a Kbt.-ben meghatarozott, informatikai vonatkozasa feladatok elldtasdhoz
sziikséges informatikai kornyezetet;

e) bels6 elektronikus és telefonos hibabejelent6 rendszert tizemeltet a Hatosag rendszereiben
felmeriilt hibak és igények kezelése érdekében (egységesen: igénybejelentések);

f) ellatia a Hatdésag mobileszkozeinek (notebook, mobiltelefon, tdblaszamitégép stb.)
informatikai tAmogatasat;

g) ellatia a Hatosag munkadllomdasainak és felhaszndldinak teljes korti - szoftveres és
hardveres - tAmogatasat;

h) az egységes informatikai stratégian beltil kidolgozza a Hatosdg informatikai
infrastruktaraszolgdltatasi  stratégiajat, gondoskodik az infrastruktira-szolgaltatdsok
tervezésérdl, fejlesztésérdl, tizemeltetésérdl és folyamatos javitasardl. Ellatja az informatikai
eszkozgazdalkodasi feladatokat;

i) folyamatosan figyelemmel kiséri, tanulményozza és teszteli az wGjonnan megjelend
biztonsagtechnikai, informatikai szoftver- és hardvereszkozoket, szabvanyokat, el6irasokat és
ajanlasokat, javaslatokat tesz ezek bevezetésére/beszerzésére;

j) gondoskodik a Hatésdg hatarvédelmi rendszerének folyamatos {iizemeltetésérol,
fejlesztésérdl;

k) tizemelteti, karbantartja, fejleszti a Hat6sag informatikai infrastruktarajat;

1) gondoskodik a Hatésdg nyomtatd- és multifunkciondlis eszkozparkjanak folyamatos
tizemeltetésérdl, karbantartasardl, fejlesztésérol;

m) tizemelteti, karbantartja a Hatdsag telekommunikéciés infrastruktarajat;

n) felel a mobiltelefonok és a SIM-kértyak nyilvantartasaért, valamint tizemeltetéséért;

o) feltigyeli és tdimogatja a Hatosag tigyviteli alkalmazasainak szoftveres miikodését, ellatja a
kapcsolédd rendszergazdai feladatokat, gondoskodik az alkalmazdsokkal kapcsolatos
hozzatérések és jogosultsdgok kiadasarol, visszavonasardl, karbantartasarol;

p) javaslatot tesz az informatikai eszkdzok beszerzésére, kozremiikodik a beszerzés miiszaki
leirasdban, mifiszaki paramétereinek meghatdrozdsaban, a sziikséges mennyiség
meghatarozasaban;



q) adatot szolgaltat a hardverek és szoftverek nyilvantartdsahoz, kozremtikodik azok
leltarozasaval, selejtezésével és hasznositasaval kapcsolatos feladatok ellatdsaban (pl.
selejtezési javaslat);

r) kezeli az informatikai eszkozraktart, tAmogatja az informatikai eszk6zok mozgasanak
adminisztracidjat;

s) gondoskodik a Hatosdg egyes informatikai rendszereinek folyamatos tizemeltetésérdl,
karbantartasarol, fejlesztésérdl; feltigyeli és tdmogatja azok szoftveres miikodését, ellatja a
kapcsolodoé rendszergazdai feladatokat;

t) egytittmiikodik az informacidbiztonsagi feleléssel, adatokat szolgaltat részére, valamint az
altala kért vizsgalatokat elvégzi a Hat6sag informatikai rendszerein és munkadallomasain.



