MSicrosoft Premier support eljaras eredménye

Kozbeszerzési Ertesitd szama: 2021/145

Beszerzés targya: Szolgaltatasmegrendelés

Hirdetmény tipusa: Tajékoztato az eljaras eredményérol/2015 EUHL
Eljaras fajtaja: Nyilt eljaras

Kozzététel datuma: 2021.07.29.

Iktatoszam: 14132/2021

CPV Kod: 72260000-5

Ajanlatkéro: Magyar Nemzeti Bank

Teljesités helye: HU110

Ajanlattételi/részvételi jelentkezési hatarido:
Nyertes ajanlattevo:

Ajanlatkéro tipusa: K6zjogi intézmény
Ajanlatkeéro fo tevényeségi kore: jegybanki tevékenység

Kiegészités az Europai Unio Hivatalos Lapjahoz
Informacio és online formanyomtatvanyok:
Tajékoztato az eljaras eredményérol
A kozbeszerzési eljaras eredménye
2014/24/EU iranyelv
l. szakasz: Ajanlatkéro
1.1) Név és cimek (jelolje meg az eljaraseért felel6s Osszes ajanlatkérot)
Hivatalos név: Magyar Nemzeti Bank
Nemzeti azonositoszam: 10011953244
Postai cim: Szabadsag Tér 8-9.
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU11
Postai iranyitoszam: 1054
Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartdo személy: Littmann Eva Teodora
Telefon: +36 14282600
E-mail: kozbeszerzes@mnb.hu
Fax: +36 14298000
Internetcim(ek):
Az ajanlatkéré altalanos cime (URL): http://www.mnb.hu
A felhasznaloi oldal cime (URL):
.2) K6z0s kozbeszerzés
A szerz6dés kozos kozbeszerzés formajaban valosul meg.

Tobb orszag részvételével megvalosulo kozos kozbeszerzés esetében - az alkalmazando
nemzeti kozbeszerzési jogszabaly:

A szerzddést kozponti beszerz6 szerv itéli oda.



l.4) Az ajanlatkérd tipusa

Minisztérium vagy egyéb nemzeti vagy szovetségi hatosag, valamint regionalis vagy helyi

részlegeik

Nemzeti vagy szovetségi iroda/hivatal
Regionalis vagy helyi hatosag
Regionalis vagy helyi iroda/hivatal

x KOzjogi intézmény

Europai intézmeény/iigynokség vagy nemzetkozi szervezet

Egyéb tipus:
1.5) FO tevékenység
Altalanos kozszolgaltatasok
Honvédelem
Kozrend és biztonsag
Kornyezetvédelem
Gazdasagi és pénziigyek
Egészségiigy
Lakasszolgaltatas és kozosségi rekreacio
Szocialis védelem
Szabadido, kulttra és vallas
Oktatas
x Egyéb tevékenység: jegybanki tevékenység

II. szakasz: Targy

11.1) A beszerzés mennyisége

1.1.1)

Elnevezés: Microsoft Premier support
Hivatkozasi szam: EKR000433532021

11.1.2) F6 CPV-kod:

”

F6 szojegyzék
F6 targy: 72260000-5

11.1.3) A szerzddés tipusa
Epitési beruhazas
Arubeszerzés

x Szolgaltatasmegrendelés
1.1.4) Rovid meghatarozas:

Kiegészito szojegyzék

Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas: a hasznalt szerver- és kliens-szoftver architektira

infrastruktira lizemeltetd személyzetének proaktiv és reaktiv tamogatasa, idétartama: 18 honap
Microsoft Fejleszt6i Konzultacios Szolgaltatas: az alkalmazasfejleszté személyzet proaktiv és reaktiv
tamogatasa (hasonlo szolgaltatas kiterjesztése az alkalmazasfejlesztés teriiletére, mint amivel az IT

Infrastruktira Gizemeltetés is rendelkezik), id6tartama: 18 honap
A Premier szolgaltatasok elvart tartalma és mennyisége:

PSfE Tailored:



75 hr Problem Resolution Hours / Problem Resolution Support
1 ea RAP as a Service Plus for Azure Active Directory / RAP as a Service Plus
Included Service Delivery Management Extended / Service Delivery Management
8 ea Workshop - Generic 4 Day - Open Workshop / WorkshopPLUS
1 ea Onboarding Accelerator - Implementing Security Baselines — Base / Onboarding Services
1 ea Security: Azure Information Protection - Fundamentals / Proactive Operations Program
1 ea RAP as a Service PLUS for SharePoint / RAP as a Service Plus
Designated Support Engineering (DSE):
360 hr Designated Support Engineering Platforms / Designated Support Engineering
Included Service Delivery Management Standard / Service Delivery Management
PSfE Tailored:
165 hr Advisory Services Hourly / Advisory Services
75 hr Problem Resolution Hours / Problem Resolution Support
Included Service Delivery Management Extended (ADM) / Service Delivery Management
3 ea Workshop - Generic 1 Day - Closed Workshop / WorkshopPLUS
1.1.6) Részekre vonatkozo informaciok
A beszerzés részekbdl all nem
11.1.7) A beszerzés végleges dsszértéke (afa nélkiil)
Erték: (Kérjiik, jelezze a beszerzés végleges osszértékét. Az egyes szerzédésekkel kapcsolatos
tajékoztatas céljabol kérjiik, toltse ki az V. szakaszt)

vagy
A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: / A figyelembe vet t
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat:
Pénznem:
(keretmegallapodasok esetében - maximalis dsszérték a teljes idétartamukra vonatkozoan)
(dinamikus beszerzési rendszerek esetében - a korabbi tajékoztato hirdetményekben nem
szerepl6 szerzédés(ek) értéke)
(keretmegallapodasokon alapuld szerzodések esetében, adott esetben - a korabbi tajékoztato
hirdetményekben nem szereplo szerzodés(ek) értéke)

1.2) Meghatarozas

11.2.1)

Elnevezés: Microsoft Premier support
Rész szama:

1.2.2) Tovabbi CPV-kod(ok):

FO szojegyzék Kiegészito szojegyzék

F6 targy: 72260000-5

11.2.3) A teljesités helye:
NUTS-kod: HU110 A teljesités fo helyszine: 1054 Budapest,Szabadsag tér 8-9.,1054
Budapest,Szabadsag tér 7.,1013 Budapest,Krisztina krt.39.,1122 Budapest,Krisztina krt.6., 1013
Budapest,Krisztina krt.55. folytatas VI.3)10.pont

11.2.4) A kozbeszerzés ismertetése:




Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas: a hasznalt szerver- és kliens-szoftver architektira
infrastruktira iizemelteto személyzetének proaktiv és reaktivtamogatasa, idotartama: 18 honap
Microsoft Fejlesztoi Konzultacios Szolgaltatas: az alkalmazasfejleszto személyzet proaktiv és reaktiv
tamogatasa (hasonlo szolgaltatas kiterjesztése az alkalmazasfejlesztés teriiletére, mint amivel az IT
Infrastruktira lizemeltetés is rendelkezik), idétartama: 18 honap
A Premier szolgaltatasok elvart tartalma és mennyisége:
PSfE Tailored:
75 hr Problem Resolution Hours / Problem Resolution Support
1 ea RAP as a Service Plus for Azure Active Directory / RAP as a Service Plus
Included Service Delivery Management Extended / Service Delivery Management
8 ea Workshop - Generic 4 Day - Open Workshop / WorkshopPLUS
1 ea Onboarding Accelerator - Implementing Security Baselines - Base / Onboarding Services
1 ea Security: Azure Information Protection - Fundamentals / Proactive Operations Program
1 ea RAP as a Service PLUS for SharePoint / RAP as a Service Plus
Designated Support Engineering (DSE):
360 hr Designated Support Engineering Platforms / Designated Support Engineering
Included Service Delivery Management Standard / Service Delivery Management
PSfE Tailored:
165 hr Advisory Services Hourly / Advisory Services
75 hr Problem Resolution Hours / Problem Resolution Support
Included Service Delivery Management Extended (ADM) / Service Delivery Management
3 ea Workshop - Generic 1 Day - Closed Workshop / WorkshopPLUS
(az épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas jellege és mennyisége, illetve az igények
és kovetelmények meghatarozasa)
11.2.5) Ertékelési szempontok
Minoségi kritérium -
Koltség kritérium -
x Ar - Siilyszam:
11.2.11) Opcidkra vonatkozo informacio
Opciok nem
Opciok ismertetése:
11.2.13) Eurdpai unids alapokra vonatkozo informaciok
A beszerzés europai unios alapokbol finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos
nem
Projekt szama vagy hivatkozasi szama:
11.2.14) Tovabbi informacio:

1.2.5) ponthoz: Ertékelési szempont: Legalacsonyabb ar: Mindosszesen ajanlati ar (netté HUF).

Az Ajanlatkéro beszerzési igényének csak a Miiszaki leirasban részletesen meghatarozott
szolgaltatas felel meg, és a gazdasagilag legelonyosebb ajanlat kivalasztasat tovabbi mindoségi
jellemzok nem szolgaljak. Erre tekintettel a jelen eljarasban a biralati szempont a legalacsonyabb
ar.

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas



IV.1.1) Az eljaras fajtaja
x Nyilt eljaras
Gyorsitott eljaras
Indokolas:
Meghivasos eljaras
Gyorsitott eljaras
Indokolas:
Targyalasos eljaras
Gyorsitott eljaras
Indokolas:
Versenyparbeszéd
Innovacios partnerség

Eljarast megindito felhivasnak az Europai Unio Hivatalos Lapjaban torténo kozzététele nélkiil
odaitélt szerz6dés az alabb felsorolt esetekben (t6ltse ki a D1. mellékletet)

IV.1.3) Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozo informaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkdotésére iranyul
Dinamikus beszerzési rendszer (DBR) keriilt [étrehozasra
IV.1.6) Elektronikus arlejtésre vonatkozo informaciok
Elektronikus arlejtést alkalmaztak
IV.1.8) A kdzbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozo informaciok
A szerzédés a kozbeszerzési megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik igen
IV.2) Adminisztrativ informaciok
IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkoz6 korabbi kozzététel
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: 2021 /S 093 - 243341

(Az alabbiak koziil: Eljarast megindito felhivasként kozzétett elézetes tajékoztato;
Ajanlati/részvételi felhivas; Onkéntes elézetes atlathatosagra vonatkozd hirdetmény)

IV.2.8) Informacid dinamikus beszerzési rendszer lezarasarol

A hirdetmény targya a fenti ajanlati/részvételi felhivasban kozzétett dinamikus beszerzési
rendszer lezarasa

IV.2.9) Informacio elézetes tajékoztato formajaban kozzétett eljarast megindito felhivas lezarasarol
Az ajanlatkérd a fenti elOzetes tajékoztato alapjan nem itél oda tovabbi szerzodéseket

V. szakasz: Az eljaras eredménye
A szerzGdés szama: Rész szama: Elnevezés:
Szerzodés/rész odaitélésre keriilt nem
V.1) Befejezetlen eljarassal kapcsolatos informacio
A szerzédés/tétel nem keriilt odaitélésre
x Nem érkezett be palyazat vagy jelentkezés, illetve valamennyit elutasitottak
Egyéb ok (a kdzbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették)
Hirdetmeény hivatkozasi szama: 2021 - 008367 (év és a dokumentum szama)
V.2) Az eljaras eredménye



V.2.1) A szerz6dés megkotésének datuma:

(éééé/hh/nn)

V.2.2) Ajanlatokra vonatkoz6 informaciok
A beérkezett ajanlatok szama: 0

Kkv-ktol érkezett ajanlatok szama: 0 (kkv-a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasban meghatarozottak
szerint)

Mas EU-tagallamok ajanlattevoitol érkezett ajanlatok szama: 0
Nem EU-tagallamok ajanlattevoitdl érkezett ajanlatok szama: 0
Elektronikus Gton beérkezett ajanlatok szama: 0
A szerzddést gazdasagi szereplok csoportosulasa nyerte el nem
V.2.3) A nyertes ajanlattevd neve és cime
V.2.4) A szerzOdés/rész értékére vonatkozo informaciok (afa nélkil)
A szerzddés/rész eredetileg becsiilt 6sszértéke:

(keretmegallapodasok vagy dinamikus beszerzési rendszerek esetében - becsiilt maximalis
Osszérték e tétel teljes idotartamara vonatkozoan)

A szerzodés/rész végleges Osszértéke:
vagy

A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: / A figyelembe vett
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat:

Pénznem:
(keretmegallapodasok esetében - maximalis dsszérték e tételre vonatkozoan)

(dinamikus beszerzési rendszerek esetében - a korabbi tajékoztato hirdetményekben nem
szereplo, erre a tételre vonatkozo szerzddés(ek) értéke)

(keretmegallapodasokon alapuld szerzodések esetében, adott esetben - a korabbi tajékoztato
hirdetményekben nem szerepld, e tételre vonatkozo szerzodés(ek) értéke)
V.2.5) Alvallalkozasra vonatkozé informaciok
Valoszinlsithetd alvallalkozok igénybevétele a szerzodés teljesitéséhez
Jeldlje meg a szerzodés alvallalkozok, illetve harmadik személyek bevonasaval torténd
teljesitésének értékét vagy aranyat
Erték afa nélkiil: Pénznem:
Arany: %

A szerzodés alvallalkozo bevonasaval megvalositott részének rovid ismertetése:

VI. szakasz: Kiegészito informaciok

VI.3) Tovabbi informaciok:
A kovetkez6 eredménytelenségi indok(ok) keriiltek kivalasztasra:
nem nydjtottak be ajanlatot [Kbt. 75. § (1) bekezdés a) pont].

VI.4) Jogorvoslati eljaras

VI.4.1) A jogorvoslati eljarast lebonyolito szerv
Hivatalos név: K6zbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontdbizottsag
Postai cim: Riado u. 5



Varos: Budapest

Postai iranyitdoszam: 1026

Orszag: Magyarorszag

Telefon: +36 18828592

E-mail: dontobizottsag@kt.hu

Fax: +36 18828593

Internetcim (URL): www.kozbeszerzes.hu
VI.4.2) A békéltetési eljarast lebonyolitod szerv

Hivatalos név:

Postai cim:

varos:

Postai iranyitoszam:

Orszag:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):
VI.4.3) Jogorvoslati kérelmek benyijtasa

A jogorvoslati kérelmek benyijtasanak hataridejére vonatkozo pontos informacio: Kbt. 148.§
szerint

VI.4.4) A jogorvoslati kérelmek benydjtasara vonatkozo informacio a kovetkezo szervtdl szerezhetd
be
Hivatalos név: Kozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontobizottsag
Postai cim: Riado u. 5
Varos: Budapest
Postai iranyitoszam: 1026
Orszag: Magyarorszag
Telefon: +36 18828592
E-mail: dontobizottsag@kt.hu
Fax: +36 18828593
Internetcim (URL): www.kozbeszerzes.hu
VI.5) E hirdetmény feladasanak datuma:
2021/07/23 (éééé/hh/nn)

Az eurdpai unios és mas alkalmazando jog el6irasainak torténo megfelelés biztositasa az
ajanlatkerd feleldssége.

1 sziikség szerinti szamban ismételje meg

2 adott esetben

4 ha az informacio ismert

7 kozzétételre nem keriil6 kotelezd informacio
20 a silyszam helyett a jelentéség is megadhato



21 a sllyszam helyett a jelentéség is megadhato; ha az ar az egyetlen biralati szempont, akkor a
stlyszamot nem alkalmazzak

D1. melléklet Altalanos beszerzés

Eljarast megindito felhivasnak az Europai Unio Hivatalos Lapjaban torténo elozetes kozzététele
nélkiil odaitélt szerzodés indokolasa

2014/24/EU iranyelv

(valassza ki a vonatkozo opciot és flizzon hozza magyarazatot)

1. Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras alkalmazasanak a 2014/24/EU iranyelv 32. cikke alapjan
torténo indokolasa

Nem érkeztek be ajanlatok, illetve nem megfeleld ajanlatok/részvételi kérelmek érkeztek be
nyilt eljaras

meghivasos eljaras

A szoban forgo termékeket kizarolag kutatasi, kisérleti, tanulmanyi vagy fejlesztési céllal gyartjak, az
iranyelvben megallapitott feltételek szerint (csak arubeszerzés esetén)

Az épitési beruhazast, az arubeszerzést vagy a szolgaltatast kizarolag egy meghatarozott gazdasagi
szereplo képes teljesiteni a kovetkez6 okok miatt:

verseny hianya technikai okokbol

a kozbeszerzés célja egyedi mualkotas vagy miivészeti eldadas létrehozasa vagy megvasarlasa

a kizarolagos jogok védelme, a szellemitulajdon-jogot is beleértve

Az ajanlatkérd szamara elére nem lathato esemeények altal kivaltott rendkiviili siirgésség, az
iranyelvben megallapitott szigor( feltételekkel 6sszhangban

Kiegészitd szallitasok az iranyelvben megallapitott szigori feltételeknek megfeleléen

A korabbi épitési beruhazas/szolgaltatas megismétlését jelento 4j épitési beruhazas/szolgaltatas
megrendelésére keriilt sor, az iranyelvben megallapitott szigori feltételeknek megfeleléen
Tervpalyazati eljaras szabalyai alapjan a nyertes ajanlattevonek vagy a nyertes ajanlattevok
valamelyikének odaitélendd szolgaltatasi szerzodés

Arutézsdén jegyzett és beszerzett aruk

Kiilonosen kedvezo feltételek mellett torténo aru-, illetve szolgaltatasbeszerzés

az lizleti tevékenységét végleg besziintetd szallitotol

a felszamolotol csddeljaras, hitelezdkkel valo egyezségkotésre iranyuld eljaras vagy hasonlo
nemzeti eljaras soran torténo értékesités keretében

2. Eljarast megindito felhivasnak az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban torténd elozetes kozzététele
nélkiil odaitélt szerzédés egyéb indokolasa

A beszerzés nem tartozik az iranyelv hatalya ala

3. Magyarazat

Kérjlik, hogy a vonatkozo tények és - adott esetben - az iranyelvvel 6sszhangban [évé jogi
kovetkeztetések ismertetésével egyértelmiien és atfogoan fejtse ki, hogy miért jogszer( a
szerzddésnek az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban torténo el6zetes kozzététel nélkiili odaitélése:
(maximum 500 szdban)
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