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Dontés

hirdetmény nélkiili targyaldsos eljardsrol

A Kozbeszerzési Hat6sag Elnoke a kbzbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIIL térvény
(a tovébbiakban: Kbt.) 103. § (4) bekezdése alapjan megéllapitja, hogy a Miipa
Budapest - Miivészetek Palotija Nonprofit Korlatolt Feleldsségtli Tarsasag, mint
ajanlatkéré (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) altal ,CRM rendszer iizemeltetése és
tovabbfejlesztése” targyban inditott

hirdetmény nélkiili targyaldsos eljdrds jogalapja megalapozott.

Indokolds

Ajanlatkér6 2020. marcius 4. napjan a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatta a
Kozbeszerzési Hatosagot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény
nélkiili targyalasos eljarast indit ,CRM rendszer tizemeltetése és tovabbfejlesztése”
targyban, tovabba - hidnypétlast kovetGen - csatolta az eljaras jogalapjanak
alkalmazhat6sagat igazol6 dokumentumokat.

Ajanlatkéré igazolta, hogy a szerz6dés kizéroélagos jogok védelme, valamint mtiszaki-
technikai sajatossagok miatt kizarélag egy meghatdrozott gazdasagi szerepl6vel, a
Crane International Kft.-vel kothet6 meg, melyet Ajanlatkéré ajanlattételre hivott fel.

El6zményként rogzithetd, hogy Ajanlatkérd - a kozbeszerzésekrdl szolé 2011. évi
CVIIL. térvény (a tovabbiakban: régi Kbt.) 122. § (7) bekezdés a) pontja alapjan
lefolytatott kozbeszerzési eljarast kovetden - 2013. 4prilis 29-én szerzédést kotott a
Crane International Kft.-vel {igyfélkapcsolat-kezelési CRM rendszer létrehozésa
érdekében.

Ajanlatkér6 a régi Kbt. 94. § (2) bekezdés c) pontja alapjan ismételten kdzbeszerzési
eljarast folytatott le ,Vallalkozasi keretszerz6dés a Miivészetek Palotdja CRM
adatbazisanak tizemeltetésére és eseti tovabbfejlesztésére” targyban, melynek
eredményeként 2015. méjus 19-én szerzédést kotott a Crane International Kft.-vel.
Figyelemmel arra, hogy e szerz6dés hatélya 2016. december 31-én lejart, Ajanlatkéré a
Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan kozbeszerzési eljarast folytatott le
»Vallalkozasi keretszerz6dés a Miipa CRM rendszer tizemeltetésére és eseti
tovabbfejlesztésére 2016.” targyban, melynek alapjan 2017. januar 18. napjan - 2018.
december 31-ig terjed6 hatallyal - szerz6dést kotott a Crane International Kft.-vel.
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Ajanlatkér6 igazolta, hogy 2013. évt6l kezd6d6en a Crane International Kft. altal
fejlesztett CRM rendszert hasznalja, melyre nézve nevezett gazdasagi szerepl6
kizarélagos jogokkal rendelkezik. Az ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld
nyilatkozataban megerdositette, hogy kizarélagos joggal rendelkezik.

A mfiszaki-technikai sajatossagok korében Ajanlatkér6 el6adta, hogy 2013. 6ta egy
olyan Osszetett rendszer jott létre, mely Ajanlatkér6 komplex értékesitési,
tigyfélkapcsolati és kommunikéciés tevékenységének alapja és amely technologiai
szempontbdl teljesen egyedi.

A reélis alternativa hianyanak korében Ajanlatkér6 megvizsgélta, hogy milyen
teltételekkel fejleszthetnek ki egy olyan rendszert, amelynek az &sszes vagyoni érték
joga Ajanlatkérét illetné, ez a megoldas azonban a jelenlegi becsiilt érték tobbszorosét
igényelné, illetve egy teljesen 4j rendszer kifejlesztése a felmérések alapjan legalabb
két évet venne igénybe, tehat jelentés er6forras-tobblettel jarna. Ajanlatkérd
tajékoztatasa szerint a jelenlegihez hasonl6 - amely szerint csak hasznalati jogot
szerezne - konstrukcidju alternativa beszerzésének koltsége is jelentésen magasabb
lenne a rendszerre az annak bevezetése 6ta forditott teljes 6sszegnél.

Fentiekre tekintettel, valamint a rendelkezésre bocsatott iratokb6l megallapithato,
hogy Ajanlatkéré részére nem létezik mds, redlis alternativa beszerzési igényének
kielégitésére, valamint, hogy a verseny hidnya nem annak kovetkezménye, hogy
Ajanlatkér6 a kozbeszerzés targyét a versenyt indokolatlanul sz(ikité médon hatérozta
meg.

A Kozbeszerzési Hatosag Elnoke a Kbt. 189. §-a alapjan a sziikséges vizsgalatokat
elvégezte, a vizsgalata soran megallapitotta, hogy a hirdetmény nélkiili targyalasos
eljaras jogalapjanak megalapozottsdga megallapithato.

Jelen dontést a Kozbeszerzési Hat6sag Elnoke az Elektronikus Kozbeszerzési
Rendszerben és a Kozbeszerzési Hat6sag honlapjan is kozzéteszi.

Budapest, 2020. mércius 13.

a Kozbeszerzési Hat6sag elnoke
nevében és megbizasabol:

Dr. Kugler Tibor
f6osztélyvezetd, kiadmanyozo
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