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Döntés 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárásról 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a 
továbbiakban: Kbt.) 103. § (4) bekezdése alapján megállapítja, hogy az IdomSoft Informatikai 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság, mint ajánlatkérő (a továbbiakban együtt: Ajánlatkérő) által 
„MIA Hangképzés (TTS) gyártói rendszerkövetési szolgáltatás beszerzése” tárgyban indított 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapja megalapozott. 

Indokolás 

Ajánlatkérő 2026. február 20. napján a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapján tájékoztatta a Közbeszerzési 
Hatóságot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja szerint hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárást 
indít „MIA Hangképzés (TTS) gyártói rendszerkövetési szolgáltatás beszerzése” tárgyban. 

Ajánlatkérő igazolta, hogy a szerződés kizárólagos jogok védelme miatt kizárólag egy meghatározott 
gazdasági szereplővel köthető meg. Ajánlatkérő igazolta az ajánlattételre felhívott gazdasági 
szereplő kizárólagos jogának fennállását a beszerzés tárgya és időtartama tekintetében. 

Ajánlatkérő előadta, hogy a központosított informatikai és elektronikus hírközlési szolgáltatásokról 
szóló 341/2024. (XI.14.) Korm. rendelet alapján – mint központi szolgáltató – kizárólagosan jogosult 
a Mesterséges Intelligencia Alapú Alkalmazások Szolgáltatása (MIA – MIaaS) Multi Tenant alapon 
rendszerekkel kapcsolatos alkalmazás-üzemeltetési és alkalmazás-fejlesztési feladatainak 
ellátására. 

Ajánlatkérő előadta továbbá, hogy a digitális állam megvalósításához kapcsolódó egyes szervezetek 
kijelöléséről szóló 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a 6. § 15. pontjában a Kormány a mesterséges 
intelligenciával támogatott hangleiratozás szolgáltatás nyújtására az Ajánlatkérőt jelölte ki.  

Ajánlatkérő bemutatta és az alapszerződés becsatolásával igazolta, hogy a mesterséges 
intelligenciával támogatott beszédfelismerő TEXT-TO-SPEECH (ProfiVox-HMM TTS) szoftver (a 
továbbiakban: MIA TTS) készletet és integrációs szolgáltatást 2021-ben szerezte be az ajánlattételre 
felhívott gazdasági szereplőtől. Ezen szerződés keretében végezte el az ajánlattételre felhívott 
gazdasági szereplő a MIA TTS szoftver Ajánlatkérő részére történő testre szabását a leiratozással 
kapcsolatban. 

Jelen hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás tárgya a központi elektronikus ügyintézés 
működéséhez szükséges licenc maintenance szolgáltatások beszerzése, karbantartás, ügyeleti 
rendszer biztosítása az esetleges meghibásodások bejelentésének fogadására, valamint a rendszer 
hibáinak elhárítása a szolgáltatás megfelelő színvonalának biztosítása érdekében.  
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Ajánlatkérő az alapszerződés becsatolásával, valamint az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő 
kizárólagossági nyilatkozatával igazolta, hogy a MIA TTS szoftver termékek forráskódjával és 
szerzői jogaival az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő rendelkezik, mely magában foglalja a 
licencbővítési, rendszerintegrációs, támogatási és hibaelhárítási feladatokat. 

Ajánlatkérő a reális alternatíva hiányának körében előadta, hogy a forráskód hiányában más 
gazdasági szereplő a beszerzési igényt csak a teljes rendszer lecserélésével tudná biztosítani. 
Ajánlatkérő bemutatta, hogy egy új, hasonló paraméterekkel rendelkező szoftvertermék és 
integrációs szolgáltatás beszerzése gazdasági szempontból előnytelen döntés volna az 
Ajánlatkérőre nézve, tekintettel arra, hogy egy új rendszer bevezetése nagyságrendekkel magasabb 
összegbe kerülne. Mindemellett a hangképzés szolgáltatás stabilitásának, üzemfolytonosságának 
biztosítása is kiemelt szempont, melyet a szoftvertermék és a gyártó megváltoztatása veszélybe 
sodorhat.  

A fentiekből megállapítható, hogy Ajánlatkérő részére nem létezik más, reális alternatíva beszerzési 
igényének kielégítésére, valamint a verseny hiánya nem annak következménye, hogy Ajánlatkérő a 
közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozta meg. 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a Kbt. 189. §-a alapján a szükséges vizsgálatokat elvégezte, a 
vizsgálata során megállapította, hogy a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapjának 
megalapozottsága megállapítható. 

Jelen döntést a Közbeszerzési Hatóság Elnöke az Elektronikus Közbeszerzési Rendszerben és a 
Közbeszerzési Hatóság honlapján is közzéteszi. 

Kelt: az elektronikus aláírás tanúsítványában rögzített időpontban 

Tisztelettel: 

A kiadmányozási jog a Közbeszerzési Hatóság 
Szervezeti és Működési Szabályzatán alapul. 

a Közbeszerzési Hatóság elnöke 
nevében és megbízásából: 

Dr. Demendi Ágnes 
Közszolgálati és Támogató Főosztály 

főosztályvezető, kiadmányozó 

http://www.kozbeszerzes.hu/
mailto:kapcsolat@kt.hu

		2026-03-02T18:20:29+0100
	Dr. Demendi Ágnes




