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Döntés 

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárásról 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: 
Kbt.) 103. § (4) bekezdése alapján megállapítja, hogy a Magyar Nemzeti Bank, mint ajánlatkérő (a 
továbbiakban: Ajánlatkérő) által „ITSM fejlesztési és támogatási szerződés KBF/239/2026” tárgyban 
indított  

hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapja megalapozott. 

Indokolás 

Ajánlatkérő 2026. július 14. napján a Kbt. 103. § (1) bekezdése alapján tájékoztatta a Közbeszerzési 
Hatóságot, hogy a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapján hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárást indít 
„ITSM fejlesztési és támogatási szerződés KBF/239/2026” tárgyban (EKR001335642026). 

Ajánlatkérő – a hiánypótlást követően – a Kbt. 103. § (1) bekezdésének megfelelően tájékoztatta a 
Közbeszerzési Hatóságot, valamint csatolta a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapjának 
alkalmazhatóságát igazoló dokumentumokat. 

Ajánlatkérő igazolta, hogy a szerződés kizárólagos jogok védelme és műszaki-technikai sajátosságok miatt 
kizárólag egy, az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplővel köthető meg. Ajánlatkérő igazolta az 
ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő kizárólagos jogának fennállását a beszerzés tárgya 
tekintetében. 

Ajánlatkérő az alapszerződés becsatolásával igazolta, hogy az eljárás tárgyát képező IT 
Szolgáltatásmenedzsment Rendszer (továbbiakban: Rendszer) kifejlesztésére – uniós, nyílt 
közbeszerzési eljárás eredményeként – 2019-ben szerződést kötött az ajánlattételre felhívott gazdasági 
szereplővel annak érdekében, hogy a sokféle, különböző forrásból származó szolgáltatásmenedzsment 
objektumait jelentő és az azokat leíró információk, nyilvántartáson alapuló informatikai szolgáltatások 
menedzsmentje és üzemeltetése, egy új közös keretrendszerben kerülhessenek kezelésre. A kifejezetten 
Ajánlatkérő részére fejlesztett Rendszer célja az Ajánlatkérő működési modelljére felparaméterezett, 
testreszabott rendszer létrehozása volt. Ajánlatkérő előadta, hogy a jelen beszerzési eljárás célja a 
Rendszerhez szoftverkövetési támogatás beszerzése, mely elengedhetetlen a további használathoz. 

Ajánlatkérő bemutatta, hogy az alapszerződés értelmében az ajánlatkérő igényeire testreszabott alap 
dobozos szoftver szerzői vagyoni jogai az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő kizárólagos 
tulajdonát képezik, és megküldte az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő kizárólagossági 
nyilatkozatát, amely alátámasztja, hogy az ajánlattételre felhívott gazdasági szereplő nem biztosított a 
Rendszer alapjait képező szoftver tekintetében szerzői vagyoni és felhasználási jogot. 

Ajánlatkérő előadta továbbá, hogy a Rendszernek jelenleg nincs olyan reális és megbízható 
alternatívája a piacon, amely az Ajánlatkérő speciális igényeit kielégíthetné. Egy új rendszer 
megtervezése, egyedi környezetbe illesztése, biztonsági felmérése, infrastruktúrájának kialakítása, 
bevezetése, implementálása átlagosan több éves időtartamhoz konvergálna. Ez nemcsak aránytalan 
műszaki többletteherrel és időveszteséggel, de emellett irreális beruházási költségekkel is járna.  
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A fentiekből megállapítható, hogy Ajánlatkérő részére nem létezik más, reális alternatíva beszerzési 
igényének kielégítésére, valamint a verseny hiánya nem annak következménye, hogy Ajánlatkérő a 
közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozta meg. 

A Közbeszerzési Hatóság Elnöke a Kbt. 189. §-a alapján a szükséges vizsgálatokat elvégezte, a 
vizsgálata során megállapította, hogy a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapjának 
megalapozottsága megállapítható.   

Jelen döntést a Közbeszerzési Hatóság Elnöke a Közbeszerzési Hatóság honlapján is közzéteszi a Kbt. 
103. § (4) bekezdésének megfelelően. 

Kelt: az elektronikus aláírás tanúsítványában rögzített időpontban.  

Tisztelettel: 

A kiadmányozási jog a Közbeszerzési Hatóság 
Szervezeti és Működési Szabályzatán alapul. 

 
a Közbeszerzési Hatóság elnöke 

nevében és megbízásából: 
 
 
 
 

Dr. Demendi Ágnes 
Közszolgálati és Támogató Főosztály 

főosztályvezető helyett 
 
 
 
 
 

Dr. Ferencz Nándor Ádám 
Közszolgálati és Támogató Főosztály 

Hatósági Ellenőrzési Osztály 
osztályvezető, kiadmányozó 
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